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Δεν συμπληρώνεται 
από τον συνεργάτη

Επιλέγουμε μια κατηγορία πελάτη από τις τρεις διαθέσιμες

*1 Μπορεί ο πελάτης να ορίσει άτομο που θα 
τον εκπροσωπεί σε περίπτωση επικοινωνίας 
με την εξυπηρέτηση πελατών του Ήρων. Δεν 
απαιτείται προσκόμισή ταυτότητας ή 
υπογραφή στην αίτηση.

Όπως αναγράφεται στην ταυτότητα/διαβατήριο του πελάτη Προαιρετική συμπλήρωση *1

Ότι επιθυμεί ο πελάτης να φαίνεται στην καρτέλα του

Επώνυμο Συνεργάτη

Δεν συμπληρώνεται
Συμπληρώνεται υποχρεωτικά
Συμπληρώνεται προαιρετικά

ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΗΣ / ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ / ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ *2

*2 ΠΡΟΣΟΧΗ σε περίπτωση Ιδιοκτήτη / 
Διαχειριστή αυτό θα πρέπει να συμφωνεί με 
την βάση δεδομένων της ΔΕΔΑ

Συμπληρώνεται μόνο όταν αφορά παροχές ΕΔΑ Αττικής

paradeigma@paradeigma.gr *3

*3 Εάν ο πελάτης δεν επιθυμεί e-bill 
(ηλεκτρονική αποστολή λογαριασμού) δεν 
συμπληρώνουμε το email καθόλου.

Συμπληρώνεται σωστά Συμπληρώνεται σωστά

Συμπληρώνεται σωστά

Μόνο όταν αφορά Εταιρείες (Νομικά πρόσωπα) *4
 

*4 Θα πρέπει να οριστεί ως εκπρόσωπος 
ένας εκ των οποίων αναφέρεται ξεκάθαρα 
και στο καταστατικό της εταιρείας που θα 
προσκομισθεί.

Συμπληρώνουμε την διεύθυνση που θέλει
ο πελάτης ακόμη και αν επιλέξει
ηλεκτρονική αποστολή (E-bill)
 

Εάν δεν επιθυμεί πάγια δεν συμπληρώνουμε κάτι. Σε περίπτωση πάγιας ανατρέξτε στο *5
 

Υποχρεωτικά το σωστό ΚινητόΠροαιρετικά σταθερό τηλ. επικ.

*5 Εάν ο πελάτης επιθυμεί πάγια εντολή 
απλά τσεκάρουμε την επιλογή. Σε καμία 
περίπτωση δεν συμπληρώνουμε ΕΜΕΙΣ το 
IBAN. Αυτό που δηλώνουμε είναι η  πρόθεση 
του πελάτη και μόνο.
Συμβουλή: Τσεκάρουμε σε όλες τις αιτήσεις 
το πεδίο Πάγια Τραπεζική Εντολή καθώς 
έτσι ο πελάτης δεν χρεώνεται εγγύηση στον 
πρώτο λογαριασμό και έχει ένα μήνα 
περιθώριο μέχρι να εκδοθεί ο επόμενος 
λογαριασμός.

Συμπληρώνεται όπως επιθυμεί ο πελάτης
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ΣΗΜΕΙΟ ΠΡΟΣΟΧΗΣ ΣΤΗΝ ΑΙΤΗΣΗΣ

Επιτρέπονται μέχρι δύο διορθώσεις που θα 
πρέπει υποχρεωτικά να συνοδεύονται από 
μονογραφή του πελάτη δίπλα από κάθε 
διόρθωση. Απαγορεύεται η διόρθωση με 
χρήση διορθωτικού.

Συμπληρώνουμε σωστά και τα 14 νούμερα του ΗΚΑΣΠ

Οικιακός / επαγγελματικός

Δεν συμπληρώνεται Όπως αναγράφεται στον Λογαριασμό

Ατομική Θέρμανση +/ Ζεστό Νερό +/ Κουζίνα ή Κεντρική Θέρμανση

G4/G6/G8 κλπ όπως αναγράφεται στον λογαριασμό/Σύμβαση ΕΔΑ

25000/35000 Εφόσον αναγράφεται Δεν συμπληρώνεται

Μόνο σε περίπτωση Διαδοχής Βλέπε Ηρων – Εγγυήσεις.pdf*1

*1 Επιλέγουμε ανενεργή σε περίπτωση που 
έχει κοπεί είτε λόγο οφειλών, είτε με 
απαίτηση του πελάτη είτε αφορά πρώτη 
τροφοδότηση παροχής.

Δεν συμπληρώνεται
Συμπληρώνεται υποχρεωτικά
Συμπληρώνεται προαιρετικά

Επιλέγουμε σύμφωνα με την περίπτωση *2

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ

Υπογραφή πελάτη 
στην 1η ,2η  και 4η  
σελίδα στο 
αντίστοιχο πεδίο

Ημερομηνία 
υπογραφής

*2 ΠΡΟΣΟΧΗ κάθε πρόγραμμα ΗΡΩΝ αφορά 
και ξεχωριστή αίτηση που αναγράφεται σε 
αυτό το πεδίο.

Συμπληρώνουμε 
τον Δήμο

Ευνοϊκότερη διαχείριση σε θέματα εξόφλησης λογαριασμών *3

*3 Δεν χρειάζεται να προσκομίσουμε κάποιο 
δικαιολογητικό. Δεν επηρεάζει το τιμολόγιο 
απλά σε περίπτωση αδυναμίας πληρωμής 
λογαριασμού δεν γίνεται τόσο άμεσα 
διακοπή παροχής.
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