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Χρέωση Προμήθειας, όπως αυτή προκύπτει απο το άθροισμα σύμφωνα με το άρ. Ε3 
των Ειδικών Όρων

Όχι Ναι

Η Χρέωση Προμήθειας διαμορφώνεται βάσει της διακύμανσης της Μεσοσταθμικής 
Τιμής Αγοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΜΤΑ)

Όχι

Όπως αυτή προκύπτει απο το άθροισμα σύμφωνα με το άρ. Ε3 των Ειδικών Όρων

Μηδενική Εγγύηση με την ενεργοποίηση της πάγιας εντολής αυτόματης εξόφλησης Λογαριασμών 
και υπό την προϋπόθεση της εμπρόθεσμης και προσήκουσας εξόφλησης των Λογαριασμών 
Κατανάλωσης.

-

- -

- -

-

-

-

-

Όχι

-

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις (ΧΧΣ, ΧΧΔ, ΕΤΜΕΑΡ, ΥΚΩ), καθώς και οι Χρεώσεις Υπέρ Τρίτων 
(Δημοτικά Τέλη, Δημοτικοί Φόροι, Τέλος Ακίνητης Περιουσίας, Τέλος ΕΡΤ, Άλλες Χρεώσεις βάσει 
νομοθεσίας) που θα εμφανίζονται στον Λογαριασμό σας, είναι ίδιες ανεξαρτήτως το ποιός είναι ο 
Προμηθευτής ενέργειας σας.



1. Ορισμοί, 2. Αντικείμενο, 3. Υποχρεώσεις - Δηλώσεις - Εγγυήσεις, 4. Διάρκεια, 5. Ηλεκτρικές 
Εγκαταστάσεις Παροχής - Παραλαβής Ηλεκτρικής Ενέργειας & Πρόσβαση σε Μετρητή/-ές, 6. 
Μετρήσεις και Εκτιμήσεις Κατανάλωσης, 7. Χρεώσεις, 8. Εγγύηση, 9. Τιμολόγηση - Όροι Πληρωμής - 
Υποβολή Αντιρρήσεων, 10. Ειδικές Ρυθμίσεις για την Προστασία Ευάλωτων Πελατών, 11. Καταγγελία,
12. Περίοδος Έναρξης Προμήθειας, 13. Γεγονότα Ανωτέρας Βίας, 14. Υπαναχώρηση, 15. Προστασία
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, 16. Εφαρμοστέο Δίκαιο - Επίλυση Διαφορών - Δωσιδικία, 17. 
Τροποποιήσεις, 18. Τελικές Διατάξεις.

Για το πλήρες κείμενο των Γενικών Όρων Σύμβασης, ανατρέξτε στη Σελίδα 4-6

Ε1: Αντικείμενο, Ε2: Διάρκεια, Ε3: Χρέωση, Ε4: Μεθοδολογία.

Για το πλήρες κείμενο των Ειδικών Όρων Σύμβασης, ανατρέξτε στη Σελίδα 3

ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ



8ΗΡΩΝ ΑΙΤΗΣΗ nΡΟΣΦΟΡΑΣ nΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΓΙΑ ΠΕΛΑΤΕΣ ΧΑΜΗΛΗΣ ΤΑΣΗΣ 

1 Ειδικοί Όροι 

ΆρΒιο ΕΗν11ιιsίμενο 
Ε1.1 Ρπτώς συμφωνείται ό11 οι nοριίιτες Ειδικοί Όροι (εφεξής «Ε.0.>) που οκετίζοντοι με τη συμμετοκή του Ωελότη 010 
Ε111ορικό Πρόypσμμα mu Προμηθευτri «8USINESS θΕΝΕFΠ:ι. (εφεξής m •θUSINESS 8ΕΝΕFΠ2'). οι οποίοι εnισwόπ1σν101 
01m δεόντως και νομίμως συμπληρωμένη και υnοyεyρομμένη Αίτπσn Προμriθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας. οnοtΣλοiίι ενιαίο 
κοι σνοnόσπσστο σύνολο με τους Γενικούς "Όρους (εφεξriς •Γ.0.>). κοτό 10 διολομβσιόμενο 01ι:ιν Γ D.1.1 της Συμβάσεως. 
Ε!.2. Το •BUSINESS BENERT i.. οnευθίίιετοι τόσο σε νέους όσο και υφισtόμενους Πελότες του Προμηθευτή. με 
εοοyyελματικές παροχές σνεξορτήιως Συμφωνπμένπς Ισχύος. συμnεριλομβι:ινομένων κα ουιών με νuχtερινό μεφπτή. 

ΆρΒιο Ε2,Αuίιιιι:ιι 
Η διάρκεια του •BUSINESS ΒΕΝΕFΠ :ι. ορίζεται οορί01οu χρόνου και τίθεται σε ιοκύ κοtό τnν ΗμερομΓΙΙία 'Εναρξnς 
Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας στο εν θέμο11 Εlflορικό Πρόγρσμμο του Προμπθευσi. 

ΆρΒιο Ε3,Χιsωσιι luyiou & Χρiωσι Ωρο111Βι:ιο1 
Ε3.1 Το •BUSINESS ΒΕΝΕFΠ i.. ι:ινriκει σ�πν κσ�πyορίσ Κυμαινόμενης Τιμολόγnσπς, όnου π Χρέωση Πραμήθειας 
διαμορφώνεται ευθέως βάσει της διοκύμσνσnς της Μεσοστοθμικής Τιμriς Αγορός Ηλεκφικriς Ενέρyεισς ΙΜΤΑ). και 
σύΙΙJJωνο με ταν σκόλουθο τύnο, ως εξής, 

Χρέωση Ωpιμίβι:ιο\ (€1kWh) = 1,19 • [ΜΤΑ (Αyορό Εnόμενπς Ημέρας κοι Ενδοnμερriσια Αγορά + Αποκλίσεις + 
Λσyοριοσμσί Προσαυξriσεων)] + 0.009 €1kWh 

3.1.1 Οι uμές των ανωτέρω πορομέφων τnς Χρέωσnς Προμήθειας είνοι οuτές που δnμοσιεύονται μnνιαία 01nν ιστοσελίδα 
τοu ΑΔΜΗΕ (httpsJ/www.admie.grlagoralenimerσtika-deltialmesostathmiki-timi-agoras) καθ' όλπ τn διάρκεια ισχύος τnς 
πορούσnς. και σντ101οιχούν στnν περίοδο κοmvύλωσnς του εκόστστε Λογορισσμού του Πελάτη.11.2 Τιμές μικρότερες του 
μηδενός 10) δε λομβόνσντοι υπόψη. δεδομένου ότι ως ελάχιστη τιμή θεωρείτσι 10 μηδέν 101. 3.1.3 Σε περίητωσn nou κοτό τnν 
περίοδο κατανάλωσης οnοιουδήποτε Λογαριασμού του Πελάτη. δεν έχει δnμοσιευτεί n ΜΤΑ του μήνσ Μ nou σνuστοιχεί στnν 
περίοδο κσ�σνάλωσnς του συγκεκριμέwυ Λσyοριοσμού, yισ τον uπολσyισμό τnς Χρέωσης Προμήθειας θο λαμβάνεται υπόψη 
η ΜΤΑ του αμέσως προηγούμενου ημερολσyιοκαύ ιfrια nou έχει δημοσιειηεί στnν ι01οσελίδα του ΑΔΜΗΕ. Ε3.2 Ρnτώς 
συΙΙJJωνείτσι ό11 σε περίnτωση nou θεσπιστούν, μεtό τrrι κ01άρnση της Σύμβασης. νέο είδn πρόσθετων χρεώσεων εnί τnς 
προμήθειας ηλεκτρικής ενέρyεισς, μέσω ρυθμστικών rilκαι νομοθε11κών μέτρων, nου οnοδεδειγμένσ βσρύιουν ιι:ιν 
Προμηθευτή κστά 10 nλσίσιο της λειτουργίσς του σ�πν Αγορά Ηλεκτρικriς Ενέργειας Ιενδεικuκό ολλά όχι περιορισuκό, 
Μπχσνισμός Αηοζψωσnς Ευελιξίας ι'/και Ιοκύος, Απώλειες Συστήματος, ΕΛΑΠΕ, κ.λπ.Ι . οι νέες αυτές nρόσθετες χρεώσεις 
θο κοθίστονt11 υηοκρεωuκές γιο τον Πελάτη και 8ο εnαυξίιιοuν ισόποσο tπΧpέωσπ Προμήθειοι; όπως ουσi ορίζεται ανωτέρω. 

Άρβιο ει Μc8οδιΑοyία υιοΑοyισ,οί των Χρεώrεων σuιuςΈνrιu & &κιβιφισuκού1 λιyοpιmμού\ ΚατrιάΑωση1. 
Ει1 Η τιμολόγησn της κατολογιζόμενπς ενέργειας σε κιλοβατώρες (kWhl στσν Πελότn, διενερyείτοι Ια) μπνιοίως, σψρωνο 
με τη Διαδικοσίο Εκτίμπσnς Κατανάλωσης ΙΕνσν11Λογοριοσμοίl. όnως ουσi περιγρόφετοι 010v Ε.Ο.Ε4.1 κατωτtρω κοι lβ) σνά 
Εκκοθσρισuκri Περίοδο ΙΕκκοθοριστικοί Λσyσρισσμοί), σψρωνο με τπ Διαδικασία Έκδοσης Εκκα8ορισ11κών Λογοριοσμών. 
όοος ουιή περιγράφεται στον Ε.Ο.Ε4.3 κατωτέρω. U.2 Η έκδοση "Ενοντι Λσyοριοσμών και ειδικόtΣpο η καταλογισμένη 
ενέργεια σε κιλοβcπώρες lkWh). uπολσyίζετοι σύΙΙJJωνα με tπ Διοδικοσίο Εκτίμrισης Κστανάλωσnς του Ωελάτn. n οποίο 
βοσίζεuι, κατά σειρά προ1εραιό1n1ος σνάλσyο με τn διοθεοιμότηtό τους αnό τον nρομnθεuτή, στο εξriς, &.2.1 Στις 
κ01αχωρίσεις των ενδείξεων τοιιlτων Μεφητήl-ών του Πελάτη nou δύνονται νο κο1οχωρίζσν1οι οηό ταν ίδιο κάθε μήνα στrrι 
Υmρεσίο •ΜΕΤΡΑ ΜΟΝΟΣΣΟΥ• του Προμπθευτή, με τnν εnιφύλοξη του Ε.Ο.Ε4.3 κατωτέρω, άλλως &.2.2Στις nι01οnοιnμένες 
κ01αμεφήσεις κ01σνόλωσπς mς Πσροχής του Πελάτη κσtό την σντίσmιχn χρσνικri περίοδο κοτι:ινάλωσnς του προηγούμενου 
έmυς στσν ίδιο Προμnθειηή, εφόσον ουτtς uς έχει λάβει ο Προμηθευσiς σπό ταν Αρμόδιο Διοκειρισσi, άλλως ι2.3 Στrrι 
n101οnοιημένη κατομέτρπσn κ01σνόλωσπς της Παροχής του Πελάτη οπό mν Αρμόδιο Διοχειρι01ή. όπως αιηri σnοtuπώνετοι 
01σν τελειηοίο εκδοθέντσ Εκκσθαρισ11κό Λοyαριασμό του Πελάτη. όλλως ι2..1 Στο προφίλ κ01ονολώσεων που έκει 
δπμιουργriσει ο Προμnθειηriς και δι01ηρεί στη βάση του. 10 onoio βασίζεται στον μέσο όρο των πισmnοιημένων 
κσταμεφήσεων άλλων Πσροκών nou εκπροσωπεί ο Προ1,11θευ1ής κσι οι οποίες διαθέτουν τα ίδια χαρακτηριστικό Ι)(ρήσπ & 
Σιι,ιφωνnμένη Ισχύ! με την Πσροκή τοu Ωελάτη. Ο φόηος υnολσyισμού mu μέσου όρου κστι:ιναλώσεων, που θο 
χρησιμοποιείται ως βόσπ γιο τον εκόστστε "Ενσντι Λσyορισσμό, ορίζετσι σνσλυ11κό 01ην ι01οσελίδα mu Προμηθευτή 
httpsJ/www.heron.gr/enanti. ι2.5 Διευκρινίζεται ότι και 01οuς "Ενσνu Λοyαριασμσύς Κστονάλωσnς, οι Χρεώσεις 
υπολογίζσντσι βάσει όλων των χοροκτηριστικών του Εlflορικού Πρσyράμμ01ος που έκει επιλέξει ο Πελάτης Ιn.χ. έκπτωση 
συνέηεισς). U.3 Η έκδοση Εκκοθορισuκών Λοyαριοσμών κοι ειδικότερο η καταλογισμένη ενέργεισ σε κιλοβατώρες lkWh) 
στον Πελάtπ. βασίζεται αnοκλεισ11κά και μόνο στις nιστοnοιπμένες μετρήσεις τnς προγμαuκriς κατανάλωσης nλεκφικriς 
ενέργειας rιου κατομετρώντοι ωριαίως. μπνιοίως ή κ01· άλλη τακτή ή μη χρονική βόσπ 010\101ους Μεφητι\1-ές του Πελάτη. 
Η Διοδικσσία Έκδοσnς Εκκοθσρισuκών Λογαριασμών έχει ως εξής, &.3.1 Ο Προμπθευο'ι; υnοκρεούlαι νο εκδώσει 
Εκκοθσρισuκό Λογορισσμό. σποκλεισuκό κοι μόνο. εφόσι:ιν λάβει τις nισιοnοιnμένες μετρήσεις της nρσyμα11κriς 
κστσνάλωσπς mιιlτων Μετρπτr\1-ών του Πελάτη οπό ισν Αρμόδιο Διοκειριστή (ΙιΕΔΔΗΕΙ. Σε κάθε περίnτωσn διευκρινίζεται ότι 
n έκδοση του Εκκοθαριστικού Λογαριασμού του Ωελάτπ πραγμοισnοιείτσι σύμφωνα με 10 ιοκύον σύσtπμσ τιμολόγrισnς του 
Προμηθευτή κσι όχι βόσει mς ημερομnνίας παραλαβής των ηι01οnοιπμένων μετρriσεων κστανόλωσnς από τον ΔΕΔ/ιΗΕ. &.3.! 
Σε περίπτωση κσ�ό τrrι οποίο ο Προμηθειηής οδwοtΣί νο εκδώσει Λογορισσμό . είτε λόγω βλάβης Μετρnσi, είτε λόγω 
κσθυ01ερήσεως 01nν οnοστολή ή σκόμα και λόγω μη σnοστολής των n101οποιημένων μετρήσεων οnό ταν Αρμόδιο 
Δισχειριστή. ο Προμπθευσiς δ101nρεί m δικοίωΙΧJ να προβεί σε εύλογn εκτίμnοη των χρεώσεων που θσ εrιβόλλει σισν 
Πελάτη, σψρωνο με όσο ορίζονται σιι:ιν Ε.Ο.Ε4.1 σνωτέρω. Σε κόθε περίmωσπ ο Προμnθειηής υnοκρεούlαι νο 
σνοnροσορμόσει mυς Λσyοριοσμούς οιηούς μ�ις οι nραγμα11κές ποσόtπτες κ01α01ούν διαθέσιμες οπό mν ΔΕΔΔΗΕ. &.3.3 
Σmν ΕκκαθαριστικόΛοyαριασμό οnοτυnώνετσι μεταξύ άλλων. π πισ1οnοιΓ41ένn μεφηθείσο κστανάλωσn του Πελάτη καθώς 
κσι 10 διάστημα nou ουσi πρσγμ01οποιήθnκε, όnως σκριβώς γνωσ1οnοιούν101 συσmμικά 01σν Προμnθειηή από τον ΔΕΔ/ιΗΕ. 
&.3..1 Με την εnιφύλοξπ του Γ.0.6.1. m σύνολο της nι01οnοιπμένης μετρnθείσας κοτι:ινάλωσnς του Πελάtπ τιμολογείτσι βάσει 
της Χρέωσης Προμήθεισς και των λοιnών χαρακτnρισιικών Ιηχ. έκπτωσn σwέπειος) του Εμπορικού Πρσyράμματος που έκει 
εrιλέξει νο εντοκθεί ο Πελάτης. ι15 Σε nερίnτωση που ο Εκκαθαρισ11κός Λογορισσμός καλύπτει χρονικό διάσtriJο 
κσ�σν�ωσnς τοιιlτων Μετρnτιil-ών του Πελάτη που έκει riδn uμολογnθεί με τrrι έκδοση Ένσν11 Λοyοριοσμοίi'-ών, οι 
Χρεώσεις Προμήθειας κα οι Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις που υπολσγίστπκον και εφορμό01nκαν 01ους'Ένι:ιν1ι Λοyοριοσμούς. 
εrισφέφσνται στσν Πελάτπ με τrrι ι:ιναγροφή του σwολικού ποσού επισφοφής ως «Αξία Ρεύματος 'Ενσνn, στις 
Συμπλnρωμα11κές Χρεώσεις {Πεδίο r των Λσyοριοσμώνl. Διευκρινίζεται όu οι Χρεώσεις Δήμοu (Τέλη & Φόρο� δεν 
εκκοθσρίζσντσι στους Εκκοθοριστικούς Λσyσρισσμούς αλλό χρεώνοντσι σε αυτούς μόνο για 10 διόστnμο που δεν έκοw 
χρεωθεί 01ους Έναντι Λοyαριασμούς. U..1 Σε περίπιωση nou ο εκόστστε εκδοθείς Λσyοριοσμός. είτε 'Ενσν11 είτε 
Εκκοθσρισuκόι; καλύπτει περιόδους κ01σνόλωσης με διοφορεnκές τιμές Χρέωσης Προμήθεισς, όnως οιηή προκύπτει κατά 
τσ ειδικόtΣpο οριζόμενο σισν Ε.0.322 σνωτέρω, uitΣ πραγμα1οnοιεί101 σνσλσyικri κοτσνομή των ποσοτήτων κ01σνάλωσnς 
{φχιi σνσλσyικότπτος ημερών! και η κάθε σνσλσyούοα κατανόλωσn θα χρεώνεται με την σντίσιοιχn Χρέωση Προμriθειος. 
Διευκρινίζεται ότι ως περίοδοι κοτι:ινάλωσης διαφορετικών χρεώσεων ορίζονται, ενδεικ11κό σλλά όχι περιορισnκό, η χρσνική 
περίοδος που μεσολαβεί στην nερίπτωση αλλσyriς εμπορικού προγράμματος του Πελάτη με διαφορετική Χρέωση 
Προμήθειας. η τροποποίnσn των τιμών Χρέωσnς Προμήθειας ήlκοι των Ρυθμιζόμενων Χρεώσεων κ.ο.κ.. U.5 Ρnτώς 
συΙΙJJωνείτσι όu. με την εnιφύλοξn τοu Γ.0.4.7, 10 σύνολο της nιστοnοιπμένης μεφπθείσος κοmvύλωσης οπό τον Αρμόδιο 
Δισχειριστή λογίζεται ως nοσότητο ηλεκτρικής ενέργειας nou πρσγματικά πσροσχέθπκε σπό mν Προμnθειηή και ως εκ 
τούτου οποτελσύν nλήρn αnόδειξn των απαιτήσεων του Προμηθευτή ένσνu του Ωελάτη. 

Κυμοινφι:νο Τψολόyιο 

ΗΡΙΙΙ ΕΝΕΡΙΒΑΚΗ Α.Ε. 1 Έδρα, ΛΕΟΨ(Ι'ΟΙ ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 85. 115 26 ΑθΗΝΑ 
Κενφιιαi γραφείο, ΛΕΩΟΟΡΟΙ ΚΗΨ[ΙΑΣ 12& & ΙΑΤΡΙΔΟΥ2.115 26 ΑθΗΝΑ 
\. 11228 \. 213 03330001 Custιιmertare@heroιιgr I wwιι.heron.gr 

ΥηΟΓΡΑιΗ ΠΕλΑΤΗ 
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8ΗΡΩΝ ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΓΙΑ ΠΕΛΑΤΕΣ ΧΑΜΗΛΗΣ ΤΑΣΗΣ 

ΗΡΙΙΗ ΒεΡΙΈΙΑΚΗ Α.Ε. Ι Έ�ρο, ΛEJ!CIOPOI ΜΕΣΟΙΈΙΩΝ 85. 115 26Α8ΗΝΑ 
Κενφικά yραφεiο, ΛΕΟΨΟΡΟΙ ΚΗι[ ΙΑΣ 12.1 & ΙΑΤΡΙ&ΟΥ 2. 115 26 ΑθΗΝΑ 
'- 18228 '- 213 033 3000 1 Customertare@heron.gr I www.heron.gr 

1 Γενικοί Όροι Συμβάσεων Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας Χαμηλής Τάσης 

f\:loμnθεum. 1) kl η λnξυιρόθεσιιι οφειλή δεν εξο-φλnθεί εντός δέκα 1101 ημερών από mv κοινοnοίnσn στον Ωελά111 mς 
Εντσλής Αnενεργοnοίnσnς Μεφnυi Ψορlίου. ο Ωρομnθευτής δύναmι να κ01αyγεiλει 1111 οορούσα Σύμβοοπ. υοοβάλλαντος 
στ111 Αρμόδιο ΔιΙΙΙ[ειριστή Εντσλή Γlούσnς Εκφοσώnnσnς mυ Ωελάτn και ενnμερών111τας ιαυ�άiιρονα ταν Ωελάιn . 
10.1,. Σε περίπτωση που κάποιο Μέρος nτωκεύσει. τεθεί ΙΛΊό αvαγκαστική διακείρισn. υπό ειδική ή άλλη εκκεθάρισn ιi σε 
διαδικασία συναλλαγής ή υnο!Ι!εί σε οnοιαδιinο1ε άλλη συναφιi διαδικασία nou εnιφul.άσσει ο Νόμος για ιχpερέyγιιους ιi 
μειωμένης οικ111ομικής θέσης υnάχρεοuς ιi υποβληθεί oi1nσn για ΙΛΊΙΙγt,Ιγιi στις ανω1έρω διαδικασίες. ιο άλλο Μέρος 
δικοιού�α νο καιαyγεiλει αμέσως τη Σψβοσn. κοινοποιώντας ΙΙΙ[εnκά έγγραφο. 
10.5.Σε όλες ης αvωτέρω περιπτώσεις τα 0001ελέσμαm mςκαθ' οιανδιinστε φάnο λύσnς 1nςΣύμβασnς εnέρκαντοι καm 1nv 
f\)ερομnνiο Λήξης Ωρομήθειος Ηλεκφικής Ενέργειας. Μέχρι mΙΣ. ο Ωρομnθευ�ής φομnθεύει nλεκφική ενέργεια στον 
Ωελόln και ο Ωελόlnς IJllll[ptoύιoι σε εξόφληση όλων ιων αμοιβών και χρεώσεων για 1nv nρομnθεuάμενn nλεκφική 
ενέργεια σύμφωνα με 1ους ισχύοντες όρους 1nς Σύμβασης. 

11. Πε,ίιδοςΈναιξπς Προιιiβειας 
Ρητώς σψφωνείτοι όη ως f\)ερομnνία Ενάρξεως Ωρομήθειος nλεκφικής ενέργειας. ορίζεται η nρώm ημέρα προμήθειας 
r.\εκτρικής ενέργειας στ111 nελάτn οπό 1111 Ωρομnθευ�ή. 

12. Γιyονάιι Ανw:ιας βίας 
12.1. Γιο ιους σκοπούς mς Συμβάσεως ως «Γεγονός Ανωτέρας Βίος, νοείται οιοδήnο1ε γεγονός 10 οποίο επηρεάζει 111v 
εκ1έλεσn 1nς Συμβάσεως. μη ΙίιΝ�ενο να προβλεφθεί ή φολnφθεί παρά την επιμέλεια 1ου σψβολλομένοu Μέροuς που 10 
εnικολείmι Ιόnως ενδεικηκώς, θεομηνίες. σmσεις κοm 100 nολnεύμαιος. πόλεμοι. εξεγέρσεις. σειομοi. κα1αιyiδες. 
ωφώνες. πλημμύρες. εκριiξεις. οοερyίες ΙΛΊό αvαyιωρισμένων ενώσεων εργαζομένων. οντοοερy(ες. μέψα. οοοyορεύσεις 
και παρεμβάσεις δημοσίων αρχών Ιn.χ. ασUΝομiα. r,.ιροσβεσ1ικnl. φομοκροnκές ενέργειες. παρεμπόδιση 1ων παρεχομένων 
ΙΛΊnρεσιών οοό τοnικαύςφορείς ι\Ικαι κατοίκοuς 1nς nεριΙΙΙ[ής. ΙΣχνικοί περιορισμοί και βλάβες σος διεθνείς διασυνδέσεις 
mς χώρος ι\Ικαι σε όλλα διασυνδεδεμένα συστήμαm μεmφοράς ενεργείας. 1εχνικοί περιορισμοί και βλάβες αιο Σύστημα 
Μεmφορός και στο Δίκωο Διανομιiς Ηλεκφικής Ενέργειας συιιιεριλαμβανομένου 1ου Δικτύου ΜΔΝ. τυχούσες ενέργειες ιi 
οορσλείψεις του Διοχε ιριστή ιου ΣU1J1ήματος και του Διοχε ιριστή 1ου Δικώοu. οι οοοίες έχουν ως αποτέλεσμα m ιιι mρnσn 
και εφορμαyή ιοu κανονιστικού πλαισίου 1nς αγοράς nλεκφικής ενέργειας) και 10 οοοίο εκφεύyει τοu ελέyχοu 1ου Μέρους 
που εmρεόζεmι δυσμενώς καιά 1nv εκπλήρωση 1ων ΙΛΊακρεώσεών τοu εκ mς Σψβόσεως σε 1έ1οιο βαθμό. ώσ1ε να 
καθίσταιοι αδύναιn ή υnέρμεφα εοο!Ι!ής. η εκπλήρωση 1ων συμβατικών τοu ΙΛΊ�εώσεων. 
12.2. Ρητώς συμφωνείται όο m Μέρη δε θα φέροw εu�vn ού1ε θο θεωρηθεί αθέmσn των εκ 1nςΣυμβάσεωςαnορρεουσών 
ΙΛΊακpεώσεών 1οuς. η nερίnτωσn ΙΛΊερnμερίας ή αδυναμίας εκr.\rιρώσεως 1ων σψβαιικών 1ους UΠΙΙΙ[ρεώσεων λόγω 
k/ω1έρας Βίος. 
12.1 Το Μέρος nou εnικολείmι του Γεyανό1ος k/ω1έρας Βίας και 1nς εφαρμσγιiς 1ων διαιάξεων 100 nοράντος'Αρθρου. 
ΙΛΊακpεούlοι να κατ�όλλει κόθε δυνατή nροσnόθεια γιο την αnοφοnή των δυσμενών εnιmώσεων 1ου yεy111ό1ος αυτού και 
mv ανόλnιjκι αμέσως με1ά 1nς τυχόν οορελεύσεώς 1ου. όλων των ΙJJΙΙΙ[ρεώσεών 100 που αnορρέοw εκ mς Σύμβασης. 
12.1,. Ρητώς σψφωνείται όn n επέλευση Γεy111ό1οςΑνωτέρας Βίας. nou Ιίιίι0101 να επηρεάσει 111v εκτέλεση 1nς Συμβάσεως. 
δεν θεμελιώνει καθ' οιονδήnο1ε φάnο δικαίωμα οοοζnμιώσεως δι' οιονδήnο1ε �ων Μερών. 

11 ΥΙΙΝαιώpnσπ 
Ο Ωελόlnς δικαιούται να υοονακωριiσει αννiως οοό τn Σύl-(!ασn. εν1ός δεκατεσσάρων �4) nμερσλογιακών ημερών από 1nv 
ΙΛΊοypιχpή της από mv ίδιο. καιό ιο διαλαμβαvόμενα στον Γ.0.1.1. Σε nερίnτωσn nou φοκιφ�w χρεώσεις εντός mυ ως άνω 
διαστήματος των δεκαιεσσάρων 114 ) ημερολογιακών ημερών. αυτές βαρύνουν 1αν Ωελόln. 

1!. Πισnιιαiα Αεδσμάωι Πρισωιιιιαύ Χοροκήια 
1Η Ο Ωελόlnς ανοyνωρίζει ό11 ο nροιιιθευτής 1npεi και εnεξερyάζεmι δεδομένα nρασωnικαύ χαρακτήρα σψφωνα με 11ς 
διοmξειςιου Καvανισμού ΙΕΕ) 10161619 και της Ελλnνικιiς Νομοθεσίας συμnερ��βανομένων των Ν. 341111006 & 461411019 
και ρητά συναινεί διο του οοράντος στην εnεξεργοσία των φοσωnικών δεδομένων αυ1ού από ιον nροιιιθευυi. ι.m 111v 
επιφύλαξη του άρθρου 11 τοu Ν. 341111006. 
1!.2. Ο Ωελάmς με την ΙΛΊαyροφή της Σψβασnς. κοm τα διαλαμβαvόμενα στον Γ.0.1.1. δίνει 1n ρnτή συyκαmθεσή 1ου στον 
f\:loμnθεum νο καταγράφει και νο καταρτίζει Αρκεία Δεδομένων. βάσει των Λογαριασμών και 11ς συναλλαγές τοu με 10v 
f\:loμnθεum. ούτως ώστε να αντοοοκρίνειαι σmν ανάγκη ορθής διοχειρίσεως �ων δρασmριουiτων 100 Ωρομnθευm κει συμ­
μορφώσεώς του με ης εν γένει νομοθε1ικές διατάξεις. 
1!.1 Με την ΙΛΊαyροφή mς Σύ�ασnς. καιό τα δισλο�ανόμενα στον Γ.0.1.1. ο Ωελόmς συναινεί και δηλώνει ρnτώς και 
111εnιφυλάκτως ό11 συyκαταιίθεmι στην καιαχώρισn 1ων προσωπικών ιου δεδομένων Ιανομ01εnώνυμο. διεΟΟwσn. mλέ­
φωνο κ.ο.κ.Ι. κοΒώς κοι των στοιχείων ιοu Λογοριοσμού mυ στο λογισμικό nρόyριwα Διαχείρισης Ωελαιειοκών Σχέσεων 
ΙCustonner Relationshiρ Managennenη που διατηρεί ο f\:Ιομnθευιής και ρηlώς αποδέχεται m χρnσιμοnοίnσn των στοιχείων 
αιΗών αnά εξουσιοδοτημένους. συ�εβλ�ένοuς σwερyόlες 1ου Ωρομnθευτιi οοοκλειστικώς yια τους σκοοούς mς ενημε­
ρώσεώς mυ για mv nλεκφική ενέργεια. καθώς και της αποστολής των Λογαριασμών. Ο Ωελάmς επίσης δικειούmι πλήρους 
φοσβάσεως στα δεδομένα που ιον ιχpορούν. ως και στην διόρθωσιi 1οuς. ιχpού απευθυνθεί φος τούιο στο αρμόδιο Τμήμα 
ΕξΙΛΊnρε1ήσεως Ωελοu.iν ιοu f\:Ιομnθευτιi. 

15. Ε1pιρμα111έσ Αίκιιι - Ειuυσπ Αιιφοpύν - Αωσιδιιιίι 
15.1. Η Σ�οσn διέnε101 κοι εριιινεύε101 από τη Νομοθεσία και εν γένει από τους Νόμους και 11ς δι01όξεις τοu Ελληνικού 
Δικοίοu και ερμnνεύεται σύμφωνο με αυ�ές. 
15.2. Τα Μ έρn ρn1ώς συμφωνούν όη σε nερίnτωσn κατά 1nv οποία αvακύψοw διαφορές κα�ά 1nv εκτέλεση 1nς παρούσας θα 
φοσοοθήσοw να επιλύσουν nς ως άνω διιχpορές μέσω διαδικασίας φιλικής διευθετήσεως. 
15.1 Σε nερίmωσn οδwφιΌςφιλικής διεuθε�ήσεως llJ[όv διιχpορών και εφόσον δεν n�έηεται ειδική ρύθμιση Νόμοu 110 1nv 
εriλυσn ουτών οοό ιοuς Ειδικούς Όρους. καιά 1όnαν αρμόδια δικασυiρια για mv επίλυση διοφορών που npοκιίlΙDΙΝ ή οοορρέοuν 
οοό 1111 παρούσα ορίζαν�α m Δικασυiρια �ων Αθπιών. της θεσσσλανίκnς. mς Ιlάφος. 100 Ηροκλείου Κριi1nς και mς Λάρισας. 

16. Τριιιιπιιήσας 
16.1. Με τιw εrιφύλοξn ιων Ειδικών Όρων και ιων Γ.Ο. 1.3.1 & 6.1 της Συμβόσεως. οι οποίοι φοnοnοιοwται αποκλειστικά 
σύμφωνο με m ειδικώς οριζ�να σε αιJΙούς. είναι ΙίιΝ01ή n μονομερής φononoίnσn των ΙΛΊσλοίnων Γ.Ο. και ιδίως �ων Γ.Ο. 
1. θ. 9 & 10 αnά ταν Ωρομnθευτιi για σπουδαίο λόγο. 
16.2. Σπουδαίο λόγο που δικοισλογεί 1nv φοοοnοίnσn 1ων όρων που αναφέρανmι ΙΛΊό ταν Γ.0.16.1 συνιστό η με1�σλιi 1ων 
συνθηκών καιά ιο χριiιο ισχύος mςΣύμβασnς που έχει ως σwέnεια 1nv επαύξηση ιου κόστους. κ01ό ιρόnαν ώστε εnιnλέον 
των χρεώσεων που μετακuλίονται στον Ωελόln καιά ιον Γ.0.61. να μην καλύnΙΣ1αι ιο rφαγμαηκό κόσmς φομιiθειας mς 
r.\εκτρικής ενέργειας γιο ταν f\:Ιοιιιθευυi. όnως σε nερίn1ωσn αυξιiσεως 100 κόστους διακείρισnς πελατών Ιλ.χ. αύξηση 100 
κόστους των υπηρεσιών έκδοσης και είσnραξnς nμσλσyiων. εrιβάρυνσn 1ων δαn111ών του Ωρομnθευτή λόγω καluηέρησnς 
r.\ηρωμών. ούξnσn ιου κόστους γιο 1nv οορακιi συμβουλεunκών ιi άλλων υmρεσιών ). 
16.1 Η 1pononoinσn των όρων που 111ιχpέρονται στον Γ.0.16.1 λαμβάνει χώρα με1ό οοό 01ομική εν�έρωσn τοu Ωελόln.
muλό!Ισταν εξήντα 160) �έρες πριν mv έναρξη ισχύος ιων φοοοοοιιiσεων με ειδικό έντυπο nou αnοστέλλεmι μέσω 
r.\εκτρονικού mχυδρομείου ή μέσω σw1ομnς ατομικής ειδοποίησης. n οποία nεριλα�όνε�α σε ειδικό πεδίο στο Λογοριασ 

μό Καmνάλωσnς ιi αnοστέλλε101 nλεκφονικά. κει nop111έιn:1 στην ιστοσελίδα ιοu f\:Ιομnθευυiyιο nλιipn ενημέρωση επί του 
περιεχομένου mς φononoinσnς. 
161. Με 1nv υnσyραpή. καlά 10 διολαμβ111όμενα στσν ΓΩ.1.1. mς Σύl-(!ασnς f\:Ιομιiθειας. ο Ωελόlnς οορέχει m συγχαιόθεσή 
1ου για mv χορήγηση 111ς α1ομικής ενψ:ρωσnς μι: ένσν από ιοuς φόnοuς 1ου ro.16.3. Ο nελάτnς έχει δικαίωμα νο 
ανοκσλέσει οnσΙΣδήnοΙΣ m συγχαιάθεσή 100 κει να nρο1είνει σmν Ωρομnθευτή ως μοναδικό φάnο εnικο�ωνίος 1n 
συοmμένη αλλr.\οyροφία. Σmν nεpimωσn αυυi ο nροιιι8ευ�ής δύναmι να εrιβάλειχρέωσn για 1111 υnnρεσίο αυυi.
165. Η α1ομική ενημέρωση mυ ΓD.16.3 έχει 10 ακόλουΒο περιεχόμενο, Ια) nλήρn αvαφορά ιων όρων mς Σ�ασnς 
Ωρομιiθειας ή 1ων χρεώσεων f\:Ιομιiθειας που φοnοnοιούνται IJJ) Υnψιnσn στον Ωελόln mυ δικαιώματος καταγγελίας της 
Σψβασnς f\:Ιομιiθειος και συνοmική 111ιχpορά 1ων σχεοκών διαδικασιών. ΙΥ) Ενημέρωση αχε1ικά με 1n συνδρομή σπουδαίου 
λόγου σύμφωνα με 10 Γ.0.16.1. 

17. ΤrλιιιiςΑισιιίξtι( 
17.1. Τιιιόν οκυρόm10 ενός εκ 1ων όρων 111ς Συμβάσεως δεν θίγει 10 κύρος 1ων ΙΛΊσλοίnων όρων αιΗής. Τα Μέρη 
ανσλαμβάνοw στην nερίn1ωσn αιΗή να nρ�ούν σε αν�ικα1άσ1ασn 1ου άκυροu ή ακυρωθέντος όρου με άλλον. αμοιβαίως 
οnοδεκ1ό. &pόσον 1α Μέρn δεν κα1σλιiξουν σε συμφωνία ως προς αμοιβαίως οοοδεκ1ό όρο. ο Ωελάτnς δύναιαι νο 
KD!D'/Ytiλει 111 Σύμβαση εφόσσν εκείνος δεν θα είχε καmρ1ίσει 1n Σψβοσn χωρίς 1σν άκυρο όρο. 
17 l. Εnιφέnε101 n με1αβψασn ή εκχώρηση αnά 1111 Ωρσμn8ευ�ή εις οιοδήnο1ε φί10 φυσικό ή νομικό nράαωnο. ιδίως δε σε 
οοοιαδιinσ1ε άλλη σwδεδεμένη Ε1αιρεία 1ου αυ1ού με 1σν Ωρομnθευ1ή Ομίλοu Ε1αιρειών. οnοιοαδmο1ε αnαι1ήσεως. 
δικοι�σ1ος ή αγωγής nou δια111ρεί κα�ά 1ου Ωελά1n και απορρέει ή αχε1ίζε101 κοθ' οιονδήnο1ε φόnα με m Σύμβαση. 
Ιδιαιτέρως δε ως φος 1nv είσnροξn αnαιmοεων 100 nροιιι8ευτή συμφωνεί101 ό11 ο Ωρομnθευιής δικοιούlοι να εκχωριiσει 
σε φίmυς 1nv είσπραξη 1ων αοοι1ήσεών 100 εφόσον ενημερώσει φος mύ10 εγyρόφως mv Ωελάm. 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕλΑΤΗ 
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