
BASIC BUSINESS L

Ειδικό Τιμολόγιο

Ανακοίνωση Τελικής Τιμής Προμήθειας έως την 1η κάθε μήνα κατανάλωσης

ΔΕΝ ΥΦΙΣΤΑΝΤΑΙ

Συχνότερη Μεταβολή των Τιμών των παραμέτρων (3.1, 3.2.2.2.4 των ΕΟ)

Ναι

Βασική Χρέωση Προμήθειας και Μηχανισμός Διακύμανσης βάσει της YA (ΦΕΚ 
6600/2023)

Όχι Ναι

Ναι

5€ ανά μήνα

Βασική Χρέωση Προμήθειας 0,126 €/kWh και Μηχανισμός Διακύμανσης βάσει της ΥΑ (σύμφωνα με 
τον ΕΟ 3.2.2.2).

Σύμφωνα με τον ΕΟ Ε4. Μηδενική Εγγύηση με την ενεργοποίηση της πάγιας εντολής αυτόματης 
εξόφλησης Λογαριασμών και υπό την προϋπόθεση της εμπρόθεσμης και προσήκουσας εξόφλησης 
των Λογαριασμών Κατανάλωσης

Δείτε παρακάτω ενδεικτικά παραδείγματα των τιμών που θα μπορούσε να πάρει η Κυμαινόμενη 
Χρέωση. Α+Β: Κυμαινόμενη Χρέωση, υπολογισμένη με την ιστορικά χαμηλότερη και υψηλότερη τιμή 
από την υιοθέτηση του ευρωπαϊκού Μοντέλου Αγοράς (Target Model) στις 1/11/2020 έως και τον 
προηγούμενο μήνα. Γ: Κυμαινόμενη Χρέωση, υπολογισμένη με τον μέσο όρο τιμών του 
προηγούμενου μήνα Δ: Κυμαινόμενη Χρέωση, υπολογισμένη με βάση τις εκτιμήσεις της εταιρίας μας.
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Όχι

Δείτε παρακάτω ενδεικτικά παραδείγματα του μηνιαίου κόστους από το άθροισμα (1+2+3+4) για μια 
μέση κατανάλωση 200 kWh ανά μήνα:

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις (ΧΧΣ, ΧΧΔ, ΕΤΜΕΑΡ, ΥΚΩ), καθώς και οι Χρεώσεις Υπέρ Τρίτων 
(Δημοτικά Τέλη, Δημοτικοί Φόροι, Τέλος Ακίνητης Περιουσίας, Τέλος ΕΡΤ, Άλλες Χρεώσεις βάσει 
νομοθεσίας) που θα εμφανίζονται στον Λογαριασμό σας, είναι ίδιες ανεξαρτήτως το ποιός είναι ο 
Προμηθευτής ενέργειας σας.



1. Ορισμοί, 2. Αντικείμενο, 3. Υποχρεώσεις - Δηλώσεις - Εγγυήσεις, 4. Διάρκεια, 5. Ηλεκτρικές 
Εγκαταστάσεις Παροχής - Παραλαβής Ηλεκτρικής Ενέργειας & Πρόσβαση σε Μετρητή/-ές, 6. 
Χρεώσεις, 7. Εγγύηση, 8. Τιμολόγηση - Όροι Πληρωμής - Υποβολή Αντιρρήσεων,  9. Ειδικές Ρυθμίσεις
για την Προστασία Ευάλωτων Πελατών, 10. Καταγγελία, 11. Περίοδος Έναρξης Προμήθειας, 12. 
Γεγονότα Ανωτέρας Βίας, 13. Υπαναχώρηση, 14. Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, 15. 
Εφαρμοστέο Δίκαιο - Επίλυση Διαφορών - Δωσιδικία, 16. Τροποποιήσεις, 17. Τελικές Διατάξεις.

Για το πλήρες κείμενο των Γενικών Όρων Σύμβασης, ανατρέξτε στη Σελίδα 4-6

Ε1: Αντικείμενο, Ε2: Διάρκεια, Ε3: Χρεώσεις, Ε4: Εκπτώσεις, Ε5: Αποτύπωση, Ε6: 
Μεθοδολογία

Για το πλήρες κείμενο των Ειδικών Όρων Σύμβασης, ανατρέξτε στη Σελίδα 3

ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ
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r Ειδικοί Όροι

·.1ρι,ο Ε1, Αντιιιείμcνο 
Ε1.1Το Εμrιορικό Πριiγριwο «BASIC BUSINESSL> (εφεξής «BASIC BUSINESS L>) εφαρμόζει ως κοιηγορίο 1ιμολόγησπς 10 
Ειδικό Τιμολόγιο 1ουΆρθρου 1311h ιου Ν. 495V2021 ΚDΙ δ101ίθειοι εμrιορικόyιο 1ην υιοχ,εωuιοί υnοyωγιi του συνόλου ιων 
UΙpΙΑΠίμενι.ιν Ωελοιών ιου Προμnθειnή γιο τrw κοΙΙΤΙι:ν.ωσπ nλεκιρικής ενέρyειος mς Παροχής τους οπό τnν 1nlV1014 υnό 
τη ρητή εξαίρεση ουιών που, (ο) άουν ενεργή σύμβοοn φαμήθειος σε Εμπορικό Πρόγpομμο Ορισμέναυ Χρόναυ Σmθερής 
Τιμολιiγπσης με 1ον flρο111θειnή τους ή (β) προβάλλουν την σνιίρρnσή 1ους 01πν υnσyωγιi 1ους σε ου1ό και τουιιiχρσνο τη 
βούλποή 1ους εί1ε να nορομείνουν στο ιαχύσν πριν 1πν υnαχρεω11κή υπαγωγή 1ους. Εμπορικό Ωρόyρομμα εί1ε να εnιλέξοw 
άλλο Εμπορικό Πρόγpοl4)0 ιου Προμηθευτή. Σε κάθε nερίn1ωσn. διεuφ�ίζετα ότι 10 «ΒΑSι: BUSINESS ι.» είναι διαθέσιμα 
q.ηορικό 111ό 1ιv111014 και σε νάιυς Πελιπες του Πρψ1θευ1ή που θσ 10 επιλέξουν. Ε1.! Ρn1ώς συιr9ωνείmι ό11 οι nορόνιες 
Ειδικοί Όροι (εφεξής«Ε.0.>) που σχε1ίζσντοι με m σψμε1ΙJ[ή ιου Πελόιn 010 •BASIC IIJSINESS L». οι οποίοι εnισυνόn1σνια 
ονν δεόντως και νομίμως συμnλnρωμένn κα ΙJΙσyεyρομμένπ Αί1πσπ Πρψiθειος Ηλεκ1ρικής Ενέρyειος.11101Σλούν ενιαίο 
και σνοπόσnοοτο σύνολο με mυς Γενικούς Όρους (εφεξής•Γ D.>). κ01ό 10 διολομβσιόμενο στσν Γ.0.1.1 mςΣυμβόσεως. 

·.1ρι,ο Ε2, Αuίρκειι 
Η διάρκεια ιαχύος ιου «BASIC BUSINESS L» ορίζε1αι (Ιι) για 1ους υφισmμενους Πελάτες του Προμπθευm που θα υπαχθοw 
υnαχρεωοκό σε οιnό, γιο κο101όλωσn rl\εκφικής ενέργειας οnό τ1111nlV1014 έως 1nν 31ιν1111014. εκιός εόι ω nοροmθεί 
ή λήξει νωρίΙΣρο n διάρκεια ιαχύος των ρυθμίσεων του Άρθρου 1311h mu Ν. 4951n012 (Α' 119). ως εκόσιοιε φσrιοnοιnμένο 
ισχύει με οnόφοσπ ιου Υπουργού Ωεριβάλλιwτος & Ενέργειας ή �� ο Πελόmς επιλέξει νωρίτερα να υnακθεί σε κάποιο άλλο 
οπό το διαθέσιμα Εμπορικό Προγpό14JΟ10 του flροlflθευιή και Ι]Ι)_yια ιους νέους Πελότες του Πρψ1θευτή που θα 10 
αιλέξουν, οπό την υπαγωγή 1ους έως 1rw 31π11111014 ή και μεmyενέστερα nροκεψένου να διοσφαλίζε1αι η ελάκιατn 
διάρκεια παραμονής ιου Πελότn. όπως ouui ορίζεmι από ιο εκό0101ε ισχύον κονσνιΟ11κό rν.ιiσιιι. Ε!.! Ρn1ώς συιr9ωνείτοι 
ότι μετά m πέρας της διάρκειας ιοχύος του «BASIC BUSINESS ι... 01rw περίπτωση που ο Πελάmς δεν επιλέξει κάποιο οοό το 
Εlflορικό Προγpό141οτο rιου θα είναι διαθέσιμ� και ονοp1J11ένο 01πν ισιοοελίδο WNW.heron.gr 1ou Προμπθευ1ή ή δεν προβεί 
οφμίως ως έχει δικιiωμο προς 1ούm ονν ολλσyή Προμπθευιή. yίνε1αι οποδεκ1ό 111ό mν Πελόm ό11 για mν προμήθεια 
nλεκιρικής ενέργειας mς Παροχής ιου θα μεταπέσει ουιομόιως σm φρικό Πρόγpο14JΟ «PR0lECT, BUSINESS ι.. 1ου 
Προμπθευυί 

·.1ρι,ο Ε3, Χpέ1ο»11 luyiιu & Χρέωαι Ωρο1Ji8ειιις 
Ε3.1Το «BASIC BUSINESSS. αεφαρμόζει m Ειδικό Τιμολόγιιι 1ουΆρθρου 1311h ιου Ν. 495V1011. όπου nΧρέωσπ Πρψiθειος 
nροκύnΙΣι από το αλγεβρικό άθροισμα mς ΒοοικήςΧρέωσης Προμήθειας ΚDι του ΜΠΧDVισμού Διακύμανσης σύμφωνο με ιιw 
1ύrιο που θεσπί01πκε με τ111 Αnόφοοπ ιου Υπουργού Ωεριβάλλιwτος ΚDι Ενέργειας ΙΨΕΚ Β' 6600n013). Ε3.2 Η Χρέωση Ωοyίου 
και η Χρέωση Προμήθειας (Βοοική Χρέωση Προμήθειας & Μrιχονιαμός Διοκύμαναπς) του «BASIC BUSINESS L». ορίζσντοι ως 
εξής, 3.!.1 Χρέωση Ποyίου ονεξορ1ήτως ΚDτονόλωσnς nένιε Ευρώ (5.00 €1 σνό πμερολσyιακό μήνο. ΙΛΊΙΙ\ογιζόμενου ως 
τριάντα 130) ημέρες. Συμφωνεί1οι ρnιό όιι ο Προμnθευ1ής. και' εξαίρεση 1ων Γ.0.6.1 & Γ.0.6.3 mς Συμβάσεως. διίιατοι να 
ιροποποιεί m Χρέωση Παγίου κάθε ΙJiνα ΚDτόιιν ανακοίνωσης στnν ισ1οσελίδο www.heron.gr κα ενημέρωσης 1ou Πελόιπ
που θα πραyμαιοnοιnθεί με τσν πρώτο (1ο) Λοyφοομό ΚοΙΙΤΙόλωσης που θα ακολουθεί τnν εκόσmιε φσnοnοίπσπ. 3.!.! 
Χρέωση Προμήθειας, 3.2.2.1 Βασική Χρέωση Προμήθειας γιο τ111 J11εpιiσια και νυχιερ�ή ΚDτονόλωσπ. 111εξαρ1ήιως ύψους 
ouuiς. 0,116 €1kWh. 3.2.2.2 Μrο:ονισμός Διακύμανσης, Ο υrιολσyισμός ιου Μηχανισμού Διοκψανσπς yίνειοι οποκλει011κό 
ούμφωνα με τσν μοθf1Ιοιικό runo rιου ορίζεmι οκολοuθως κοι έχει ως βάση ΙΛΊΙΙ\ογισμοu mν μέσο όρο 1ων ημερήσιων Τψών 
ΕκκοθόρισπςΑγορός Επόμενης Ημέρας ιου nροπγούμενου μήνα ιου μήνα κ01ανι:ν.ωσnς «Ν>. όπως ουιός δπμοσιεύεmι οnό 
ιο Χρπμιπ101�0 Ενέργειας), httpsJlwιvw.eneκgrouρ.ι,-leUmarkets-publications-el-day-ahead-market. Ειδικόιερα ο 
Μrιχονισμός Διακύμανσης ορίζετα ως εξής, 

{ 
ο•(ΤΈΑ ._,-L,)+β 

Μrιχσνισμός Διακύμανσης= Ο 
Ο• (ΤΈΑ ._,- ί,) +β 

ότον η ΤΕΑ ,._, < L, 
άτονη ί, sTEA ,._,sL, 
άτονη ΤΕΑ ,._, > L, 

Όπου, •Ν•, Ο μήνας κοτσνόλωσπς. «Μ-1•: Νοείται ο προηγούμενος μήνος 1ou μήνα κοΙΙΤΙι:ν.ωσnς. «ο•: Ο Συντελε01ής 
Προοούξπσης. ο οποίος ορίζεmι σε 116. «β,, Ο Σw�ελεσιής •11- προκύπ1ει ως m γινόμενο του 01οθερού Σw1ελεστή 
Προοούξπσπς «ο- επί 1n διαφορά 1ης Τιμής Εκκοθόρισπς Αγοράς mu προηγούμενου μήνα (lfA,,_). μειωμένη κοιό 1πν Τιμή 
Εκκαθάρισης Αγορά; 1ου προ-nροπyοuμενου μιwα (ΤΈΑ,._,). Διει.1φινίζε1αι ό11 ειδικό γιο τον nρώm (Το) μήνα εφαρμσyής. 
ήτοι mν Ιονουόριιι 1014. ο Συνιελε01ής «β,, λομJn,ει Ιflδενική ιψή. [β=α"(ΤΕΑ._, -TfA,_J]. « TfA,-/'' Νοείται ο μέσος όρος 
ιων πμψ,οιων Τιμών Εκκαθάρισης Αγοράς Επόμενης Ημέρας 1ου προηγούμενου �νυ του μήνα καισνόλωσπς «Μ-. όπως 
oulliς δπμοσιεύε101111ό ιο Χρπμοοστήριο Ενέργειας. «ΤΕΑ..ι, Νοεί1αι ο μέσος όρος ιων ημερήσιων Τιμών Εκκαθάρισης 
Αγι1pός Επόμενης Ημέρας του nρο-nροnyούμενου μιwα ιου μήνα κοmνόλωσης «r-ι.. όπως αιnός δπμοσιεύεmι οπό 10 
Χρf1)οιισιήριο Ενέργειας. 3.2.!.!.1 Εάν η ΤΕΑ,._, γιο ιο μήνα κατανάλωσης «Μ-. ο οποίος περιλ�όνεmι 01ον εκό01οιε 
Λογαριασμό είνα μικρό1ερn 1ou LI= 0.04€/kWh ι«Κότω Όριο TEA,..,"I. ενερyοποιείmι ο Μrιχανισμός Διακύμανοnς και η 
Χρέωση flρομήθειος του �να •Μ• με1�άλλετα nιατωιικό στο ουyκεκρψένο Λσyοριοσμό. Η nίσιωσπ 1000101 με 10 γινόμενο 
δύο μεγεθών, (αl το ιilριισμι 1ou γινομένου 1πς διαφοράς mς ΤΕΑ,_ , σε αχέσπ με το Κιπω Όριο επί ισν Συνιελεστή 
Προσαύξησης «ο- συν mν Σwιελεσιή «ιι,.. επί (β) m αινιλιιιή κατινίΑΙο»ΙΙ ιου Πελιππ που οφορό σιο μήνα κοΙΙΤΙόλωσης 
«Ιο\:, και nεριλομβόνε101 σιπ διάρκεια 1ης χρσνικής περιόδου του συγκεκριμένου Λογαριασμού. 3.2.!.!.2 Εόν n ΤΕΑ,._, για 10 
μήνα ΚDτονόλωσπς«Μ-. ο οποίος περιλομβόνετα σιον εκάστοτε Λογαριασμό εrιαι μεγολύτερπ mu l,=0.05 fJkWh (<Ανω 
Όριο TEA,._,>I. ενεργοποιεί101 ο Μrιχσνισμός Διακύμονσης και η Χρέωση flρομήθειος του μήνα «Μ, με1�άλλετα χρεωσιικό 
010 ουyκεκρψένο Λογαριασμό. Η χρέωοη ισούται με m γινόμενο δύο μεγεθών, (ο) το άθροισμα του γινομένου 1ης διαφοράς 
1πς ΤΕΑ,._, σε αχέσπ με m Άνω Όριο ειί τον Συνιελεσιή Προσούξπσπς •11> συν m ΣυνΙΣλεσιή «β,,. επί Ιβ) m σιrιιiιιοί 
ιιιιιινίΑΙο»ΙΙ του Πελόm που αφορά σισν μήνα ΚDτονόλωσπς «Μ• και nεριλομβόνε101 om διάρκεια 1ης χρονικής περιόδου 
1ου συyκεκρψένου Λογοριασμού. 3.2.2.2.3 ΕΕόν n ΤΕΑ,._, γιο ιο μήνα κοισνόλωσπς «Ν>. ο οποίος nεριλο14]όνεmι σιιw 
εκό01οτε Λογοριοσμό κυμαrιε101 ενιός ιων ανωτέρω ορίων. δπλοδιi μειοξύ ί,= 0.04 €/kWh κα L,= 0.05 fJkWh («Εύρος 
Περιοχής Ασφαλείας>). δεν ενεργοnο�ίτοι ο Μηχανισμός Διακύμανσης και η Χρέωση Προμήθειας του μιwα «Μ• 
διομορφώνεmι βάσει της Βασικής Χρέωσης flρο�θειος. 3.2.2.!1 Συιr9ωνείτοι ρnιό όn ο Προμηθευτής. κο�' εξαίρεση ιων 
Γ.0.6.1 & Γ D.6.3 ιπς Συμβάσεως. δύναται να σνοπροσφμόζει ιους Συνιελε01ές α. L, και ί, του ΜΠΧDVισμού Διακύμανσης ιου 

«BASIC IIJSINESS L» κάθε φεις (31 μήνες οnό mν 1ιν111014. κατόπιν σνακοίνωσπς της σχε11κής σνοnροσι:ιρμογής 01111 
ιστοσελίδο WNW.heron.gr του Προμηθευτή κα tνf1)έρωσπς του Πελάτη που θα nραyμσιοnοιnθεί με 1ον nρώ10 (1ο) 
Λογαριασμό Καισνόλωσπς που ακολουθεί την τροποrιοίπσπ. 

·.1ρι,ο �, Εκπώrεις 
Ο Προμπθευmς δύνοτα. ΚDιό ιην οnόλυιπ διοκριnκή του ειοιέρειο. να εφαρμόζει μέσω του «BASIC BUSINESS ι.. pιmgj,Jς 
έκπτωση ή εκπιώσεις (εφεξής •Ειιιτωιm>). η οποίο δεν δύιαιοι να σwδέετα με m διακύμανση μεγεθών mς 
χονι'jρεμπορικής σyορός κα θα σναριόmι mν πρώm 11n) ημέρα ιου μήνα ΙΜΙ εφορμσyής mς. Συιr9ωνείτα pnm όιι ο 
Προμπθευlής. δύιοmι να φσrιοrιοιεί κάθε 1fW11 την εκόιηοιε εφαρμοζόμενη κα κατό τη διακριτική ιου ειοιέρειαΈκmωσπ. 
ως προς το μέγεθος ιilκοι ως προς την προlίπόθεοπ χοριiyησπς αυιής. κατόπιν σχετικής σνακοίνωσπς 01πν ισιοοελίδο 
WNW.heron.gr και tνf1)έρωσnς του Πελόv, που θα nροyμοmrιοιπθεί με 1ον npώtD (1ο) Λσyοριοσμό Κοmνόλωσπς που 
ακολουθεί την φοποrιοίπσπ. 

Ειδικό Τψολόγιο 

Άρβρι ES. ΑποτύπΙο»ΙΙ Χρι:ω,ις Ωοyίοι. Χρέωαις Ωρομίθειιις ΚΙΙ Εκιπύιrι:ωι ΟΊDΙς λιyuριισμούς 
Ε5.1 Στους Λογαριασμούς Ισιο πεδίο Α' «Χρεώσεις flροιt,θειας>) που θα οrιο01έλλει ο Προμπθειnής στσν Πελόm θα 
οποτυnώνεmι η Χρέωση Ωοyίου ΚDι η Τελική Τψή flρομήθειος 1€/kWh). n οποίο συνί0101αι 010 αλγεβρικό άθροισμα της 
Χρέωσης Προμήθειας. όπως αυτή ορίζεται 01ον Ε.0.311 ονωιέρω και 1πς 1υχόνΈκπτωσπς που εφορμό01πκε σιο ΙJiνα 
κοτονόλωσπς «Μ- και nεριλομβόνε1αι ατπ διάρκεια 1πς χρονικής περιόδου του συyκεκρψένου Λσyοριοσμού. Ε5.2 Η 
κοτονόλωσπ εκό01ου εκδοθέντος Λσyαριοσμού του Πελιiln θα υπολοyίζεια ονό ημερολογιακό μήνα και θα χρεώνεmι βάσει 
mς Χρέωσης Παγίου & 1πς Τελικής Τιμής Πρψiθειος. όπως ουτή ορίζεται 01ον ι□.Ε5.1 ονωτέρω και η οοοία θα σνορτιποι 
01πν ιστοσελίδα 1συ Πρψ�θειnή την nρι,iτπ (1nl ημέρα 1ou μιwα (ΜΙ εφαρμσγής της. Ε5.3 Διευκρινίζεται ό11 σε nερίn1ωσπ 
που 10 χρονικό διά01J110 κοισνόλωσης εκόσ1ου Λσyαριασμού 1ου Πελόm περιλαμβάνει ηερισοό1ερους 1ου ενός (11 
πμεραλογιοκούς μιwες. η συναλική κατανάλωση mς Γlαραχής ιου Πελόιπ. όΓΙιΙς oυui θα αποιυπώνεmι 01ον ονιίσmιχο 
Λσyαριοομό. θα κοΙΙΤΙέμειοι σνό ημερολογιακό μιwα. με οναλογικό υπολογισμό ιων ημερών του κόθε μήνα εφαρμογής ΙΑιι:ή 
Ανολογικόm1ος Ημερών). 

Άρβρι Ε& Νεlοlύιyiιι υπιλοyισμιύ των ΧρcύοΕΙιJV nιυςΈνοντι & ΕκκιιΙοιιmΙΙDίς λσyιφισο,οίς ΚαmνόΑυιης. 
ΕΒ.1 Η τιμολόγηση ιης κ01αλσyιζόμενπς ενέργειας σε κιλοβοπώρες (kWh) 01σν Πελιilη. δ�νερyείmι ΙαΙ μηνιαίως. ούιr9ωνα 
με m Διαδικασία Εκτίμησης Καισνόλωσπς (Ενανο Λσyαριασμοί). όπως οιnή nεριyρόφεmι 01ον ι□.Ε6.1 ΚDιωιέρω κα ΙΡΙ ανό 
ΕΚΚDθορ101ική Περίοδο ΙΕκκοθαριαιικοί Λσyοριοσμοί). σύμφωνα με 1n ΔιοδικοοίοΈκδοσης ΕκκαθοpιΟ11κών Λσyαριασμών. 
όπως oum nεριγpόφεmι στσν ιο.Ε.6.3 ΚDτωτέρω. Ε6.2 Η έκδοοπ'Ενανο Λσyαριοομών και ειδικόιερα η κοmλοyισμένπ 
ενέργεια σε κιλοβαιώρες lkWh). υnολαyίζετοι σίιμρωνα με 1n Διαδικασία Εκτίμησης ΚοΙΙΤΙόλωσπς ιου Πελιππ. η οποία 
βασίζεται. κοlό σειρά nρο1εροιό1πmς ανάλογο με τη διοθεσιμό1πm ιους 111ό ιον Προμπθευui. στο εξής, 6.2.1 Σ11ς 
καταχωρίσεις ιων ενδείξεων τουlΙΙιΙν ΜειρπτιV41 του Πελάτη που δύνσνιοι να καταχωρίζονται από 1σν ίδιο κόθε �να 01πν 
Υπηρεσία «ΜΕΤΡΑ ΜΟΝω: ΣΟΥ• του flρolflθεuui. με mν επιφύλαξη mu Ε.Ο.Ε6.3 κατωτέρω. άλλως 6.2.2 Στις nισmrιοιπμένες 
κοτομεφήσεις ΚDτσνόλωσπς 1πς Παροχής του Πελόm ΚDτό τ111 ονιίσmοοι χρονική περίοδο κατανόλωσπς 1ου nροnyούμενου 
έτους 01ιw ίδιο Πρψ1θευιή. εφόσον οιnές nς έχει λάβει ο flροlflθειnής οnό ισν Αρμόδιο Διοχειρισ1ή. άλλως 1.2.3 Σ1πν 
πιατοποιnμένn κατομέφπσπ κοισνόλωσπς mς Πορl)[ής 1ου Ωελόιπ οοό mν Αρμόδιο Διοχι:ιρ101ή. όπως ουιή οποιυnώνε1οι 
01ον τελευταίο εκδοθένιο Εκκοθαρι011κό Λσyαριασμό του Πελιππ. άλλως 6.Η Στο προφίλ ΚDισνολώσεων που έχει 
δπμιουργήοει ο Προμπθευ1ής και διατηρεί σm βόσπ mu. ιο οποίο βοοίζετοι 01ον μέσο όρο ιων nι01οnοιπμένων 
κοτομεφήσεων άλλων Παροχών που εκπροσωπεί ο Προμπθειnής και οι οποίες διαθέτουν m ίδιο χαροκ1πρι011κό (Χρήση & 
Συιr9!,JΙ'J1)ένn Ισχύ) με την Παροχή ιου Πελόm. Ο 1ρόnος υrιολσyισμού mu μέσου όρου καmναλώσεων. rιου θα 
χρπσιμοnοιείτα ως βάση για τσν εκόσmΙΣ Έναvιι Λσyαριασμό. ορίζε1οι αναλυτικό 01rw 101οσελίδα του Προμπθευ1ή 
httpsJlwιvw.heron.grlenanti. 6.2.5 Διευκρινίζεmι όιι ΚDι 01ους Ένσνιι Λσyαριοομούς Καιονόλωσπς. οι Χρεώσεις 
unll\oyίζιwmι βάσει α-.ων των χορακτηριστικών του Εμnορικοu flρογρόμμιπος που έχει αιλέξει ο Πελάτης (η.χ. έκπτωση 
ουνέπειοςΙ. ΕΙΙ.3 Η έκδοση Εκκοθαρι011κών Λσyοριοσμών κα ειδικότερο n κατολσyιομένn ενέργεια σε κιλοβ01ώρες (kWh) 
οτον Ωελόm. βοσίζεmι οποιιλεισοκό και μόνα Ο11ς πιστοποιημένες μειρήσεις mς rφσyμαιικής κο101όλωσης nλεκιρικής 
ενέρyειος που κατομεφώνmι ωριαίως. μηνιαίως ή κο�' άλλη 1οκ1ή ή μη χρονική βάση σmνlσιους Μεφnιήl-ές 1ου Πελιilπ. 
Η Διαδικασία Έκδοσης Εκκοθαρι01ικών Λσyοριασμών έχει ως εξής, 6.3.1 Ο Προμπθευuiς υποχρεούται να εκδώσει 
ΕΚΚDθορ1011κό Λσyοριοσμό. οnοκλει01ικό κα μόνο. εφόσον λάβει 11ς π101οποιnμένες μεφήσεις ιης ψ�γμιπικής 
κοτονόλωσπς του/των Μεψπτι'/-ών ιου Πελόm οπό mν Αρμόδιο Διαχειριστή (ΔfΔΔΗΕ). Σε κάθε nερίnιωσπ διευκρινίζεται όιι 
η έκδοση 1ου Εκκοθαρισ11κοu Λσyοριοσμού του Πελόιπ προγμο1οποιείmι σύμφωνο με 10 ιαχύον σύστημα ιψ!Ι\όγησπς του 
Πρψ�θειnή και όχι βάσει 1πς ημερομηνίας ποραλ�ής 1ων πι01οποιπμένων μεφήσεων κοΙΙΤΙόλωσης από ισν ΔΕΔΔΗι 1.3.2 
Σε περίπτωση ΚD!ό 1rw οποίο ο Προμnθtυuiς αδυν01εί να εκδώσει Λογοριοσμό. είτε λόγω βλάβης Μεφnιή. είιε λόγω 
καθυστερήσεως 01111 111οιηολή ή ακόμα και λιiγω 1f1 οποσmλής ιων nισmnοιnμένων μειρήσεων από ιον Αρμόδιο 
Διαχειρισui. ο flρομnθειnής διατηρεί ιο δικαίωμα να προβεί σε εύλογη εκιίμπσπ ιων χρεώσεων που θα επιβάλλει σιον 
Πελόm. ούιr9ωνα με όσα ορίζονιαι ατον [01:61 ονωιέρω. Σε κάθε περίπτωση ο Προμπθειnής υnοχρεοuτοι να 
οναπροοσρμόσει τους Λοyφοομούς αυτούς μόλις οι nρσyμοοκές rιοσό1nτες κ01001ούν διαθέσιμες οπό τσν ΔfΔΔΗΕ. 1.3.3 
Στον Εκκοθαρι01ικό Λσyαριασμό 111σιunώνετα. μεταξύ άλλων. η 11στοποιJ11ένπ με�pπθείσα ΚDΙΙΤΙόλωσπ του Πελόm καθώς 
και το διό01πμα rιου αυιή nρογματοnοιήθnκε. όΓΙιΙς ακριβώς γνω01οnοιούντοι ουσmμικό 01ον Προμπθειnή οοό τσν ΔfΔΔΗΕ. 
1.1' Με τnν εnιφ(ν.αξπ του Γ.0.6.1. 10 σύνολο mς nισιοποιπμένπς μειρπθείσος κοτιwόλωσnς 1ou Πελιiln uμολοyεί101 βάσει 
της Χρέωσης flροιt,θειος κοι 1ων λοιπών χnρακ1πρ1011κών (η.χ. έκπ1ωσπ συνέπειας) του ΕΙJ1Dpικού Προγpό141οιος που έχει 
επιλέξει να ενιοlllεί ο Πελό1πς. 1.3.5 Σε περίπτωση rιου ο Εκκοθαρισιικός Λογοριοσμός καλιίπει χρσνικό διάστημα 
κοτονόλωσπς mιιιων Με1ρn1ήl-ών ιου Πελόm που έχει ήδη ομολογηθεί με την έκδοση Ένσνιι Λσyαριασμούl-ών. οι 
Χρεώσεις Προμήθειας ΚDΙ οι Ρυθμζόμενες Χρεώσεις που υnολοyί01πκον και εφαρμόαιnΚDV 01ους'Ενονιι Λσyαριοομούς. 
επισιρέφιwτα σmν Πελάτη με τnν ονσyροφή 1ου συνολικού ποσού εnισιροφής ως «Αξία Ρεύμσιος Έν11111> 011ς 
Συμπλφύμιπικές Χρεώσεις (Πεδίο r των Λοyοριοσμ,\ν). Διευκρινίζε1οι ό11 οι Χρεώσεις Δ"4Jou (Τέλη & Ψόροι) δεν 
εΚΚDθορίζονιοι σιους Εκκοθαριαιικούς Λογαριασμούς ολλό χρεώνονται σε ουιούς μόνο για 10 διό01πμο που δεν έχουν 
χρεωθεί 01ους 'Ενανο Λσyαριασμούς. ΕΙ-' Σε περίπτωση που ο εκό01σιε εκδοθείς Λογοριοσμός. είιε Ένσνn εί1ε 
ΕΚΚDθορ101ικός. καλιίπει περιόδους ΚDτονόλωσπς με διοφαρειικές 11μές Χρέωσης Προμήθειας. όπως αυιή προκύπτει κοlό 
το ειδικότερο οριζόμενα 01σν Ε.0.3.1.1 ονωτtρω. τό1ε nροyματοποιείτοι σνολσyική κο�ανομή των ποσοτή1ων ΚDτσνόλωσπς 
(ορκή ονολογικόιπmς ημερών) κοι η κάθε ανολοyοuσο κο1ανόλωσπ θο χρεώνεuι με 1rw ανιίοιοιχπ Χρέωση Προμήθειος. 
ΔιευκpΝίζεια όιι ως περίοδοι καισνόλωσnς διοφορειικώνχρεώσεων ορίζονιοι ενδεικτικό αλλά άκι nεριορισ1ιιcό. η χρονική 
περίοδος που μεσολαβεί στην περίπτωση ολλσyής ε1f1Dpικού ψ�yρόμμαιος του Πελιπn με διοφορειική Χρέωση 
Πρψiθειος. η 1pononoinσn ιων 1ψών Χρέωσης flρομήθειος ήΙΚDι !ΙιΙV Ρυθ,Jιζόμενων Χρεώσεων κ.ο.κ_ ΕΒ.5 Ρn1ώς 
ουμφωνεί101 ό11. με τ111 εnιρίν.οξπ 1ου Γ.0.5.7. το σύνολο 1πς πισιοnοιJ11ένπς μεφnθείσας κατονόλωσπς 111ό 1σν Αρμόδιο 
Διαχειρισui λοyίζε1οι ως ποοόιπιο πλεκιρικής ενέρyειος που πρσyμο11κό παροοχίθπκε οπό τον Προμπθευ1ή κα ως εκ 
τούτου 11101ελούν πλήρη οnόδειξπ ιων 111Dιτήοεων 1ου Πρψ�θειnή ένσνιι 1ou Πελιilη. 
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1 Γενικοί Όροι Συμβάσεων Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας Χαμηλής Τάσης 

f\:loμnθεum. 1) kl η λnξυιρόθεσιιι οφειλή δεν εξο-φλnθεί εντός δέκα 1101 ημερών από mv κοινοnοίnσn στον Ωελά111 mς 
Εντσλής Αnενεργοnοίnσnς Μεφnυi Ψορlίου. ο Ωρομnθευτής δύναmι να κ01αyγεiλει 1111 οορούσα Σύμβοοπ. υοοβάλλαντος 
στ111 Αρμόδιο ΔιΙΙΙ[ειριστή Εντσλή Γlούσnς Εκφοσώnnσnς mυ Ωελάτn και ενnμερών111τας ιαυ�άiιρονα ταν Ωελάιn . 
10.1,. Σε περίπτωση που κάποιο Μέρος nτωκεύσει. τεθεί ΙΛΊό αvαγκαστική διακείρισn. υπό ειδική ή άλλη εκκεθάρισn ιi σε 
διαδικασία συναλλαγής ή υnο!Ι!εί σε οnοιαδιinο1ε άλλη συναφιi διαδικασία nou εnιφul.άσσει ο Νόμος για ιχpερέyγιιους ιi 
μειωμένης οικ111ομικής θέσης υnάχρεοuς ιi υποβληθεί oi1nσn για ΙΛΊΙΙγt,Ιγιi στις ανω1έρω διαδικασίες. ιο άλλο Μέρος 
δικοιού�α νο καιαyγεiλει αμέσως τη Σψβοσn. κοινοποιώντας ΙΙΙ[εnκά έγγραφο. 
10.5.Σε όλες ης αvωτέρω περιπτώσεις τα 0001ελέσμαm mςκαθ' οιανδιinστε φάnο λύσnς 1nςΣύμβασnς εnέρκαντοι καm 1nv 
f\)ερομnνiο Λήξης Ωρομήθειος Ηλεκφικής Ενέργειας. Μέχρι mΙΣ. ο Ωρομnθευ�ής φομnθεύει nλεκφική ενέργεια στον 
Ωελόln και ο Ωελόlnς IJllll[ptoύιoι σε εξόφληση όλων ιων αμοιβών και χρεώσεων για 1nv nρομnθεuάμενn nλεκφική 
ενέργεια σύμφωνα με 1ους ισχύοντες όρους 1nς Σύμβασης. 

11. Πε,ίιδοςΈναιξπς Προιιiβειας 
Ρητώς σψφωνείτοι όη ως f\)ερομnνία Ενάρξεως Ωρομήθειος nλεκφικής ενέργειας. ορίζεται η nρώm ημέρα προμήθειας 
r.\εκτρικής ενέργειας στ111 nελάτn οπό 1111 Ωρομnθευ�ή. 

12. Γιyονάιι Ανw:ιας βίας 
12.1. Γιο ιους σκοπούς mς Συμβάσεως ως «Γεγονός Ανωτέρας Βίος, νοείται οιοδήnο1ε γεγονός 10 οποίο επηρεάζει 111v 
εκ1έλεσn 1nς Συμβάσεως. μη ΙίιΝ�ενο να προβλεφθεί ή φολnφθεί παρά την επιμέλεια 1ου σψβολλομένοu Μέροuς που 10 
εnικολείmι Ιόnως ενδεικηκώς, θεομηνίες. σmσεις κοm 100 nολnεύμαιος. πόλεμοι. εξεγέρσεις. σειομοi. κα1αιyiδες. 
ωφώνες. πλημμύρες. εκριiξεις. οοερyίες ΙΛΊό αvαyιωρισμένων ενώσεων εργαζομένων. οντοοερy(ες. μέψα. οοοyορεύσεις 
και παρεμβάσεις δημοσίων αρχών Ιn.χ. ασUΝομiα. r,.ιροσβεσ1ικnl. φομοκροnκές ενέργειες. παρεμπόδιση 1ων παρεχομένων 
ΙΛΊnρεσιών οοό τοnικαύςφορείς ι\Ικαι κατοίκοuς 1nς nεριΙΙΙ[ής. ΙΣχνικοί περιορισμοί και βλάβες σος διεθνείς διασυνδέσεις 
mς χώρος ι\Ικαι σε όλλα διασυνδεδεμένα συστήμαm μεmφοράς ενεργείας. 1εχνικοί περιορισμοί και βλάβες αιο Σύστημα 
Μεmφορός και στο Δίκωο Διανομιiς Ηλεκφικής Ενέργειας συιιιεριλαμβανομένου 1ου Δικτύου ΜΔΝ. τυχούσες ενέργειες ιi 
οορσλείψεις του Διοχε ιριστή ιου ΣU1J1ήματος και του Διοχε ιριστή 1ου Δικώοu. οι οοοίες έχουν ως αποτέλεσμα m ιιι mρnσn 
και εφορμαyή ιοu κανονιστικού πλαισίου 1nς αγοράς nλεκφικής ενέργειας) και 10 οοοίο εκφεύyει τοu ελέyχοu 1ου Μέρους 
που εmρεόζεmι δυσμενώς καιά 1nv εκπλήρωση 1ων ΙΛΊακρεώσεών τοu εκ mς Σψβόσεως σε 1έ1οιο βαθμό. ώσ1ε να 
καθίσταιοι αδύναιn ή υnέρμεφα εοο!Ι!ής. η εκπλήρωση 1ων συμβατικών τοu ΙΛΊ�εώσεων. 
12.2. Ρητώς συμφωνείται όο m Μέρη δε θα φέροw εu�vn ού1ε θο θεωρηθεί αθέmσn των εκ 1nςΣυμβάσεωςαnορρεουσών 
ΙΛΊακpεώσεών 1οuς. η nερίnτωσn ΙΛΊερnμερίας ή αδυναμίας εκr.\rιρώσεως 1ων σψβαιικών 1ους UΠΙΙΙ[ρεώσεων λόγω 
k/ω1έρας Βίος. 
12.1 Το Μέρος nou εnικολείmι του Γεyανό1ος k/ω1έρας Βίας και 1nς εφαρμσγιiς 1ων διαιάξεων 100 nοράντος'Αρθρου. 
ΙΛΊακpεούlοι να κατ�όλλει κόθε δυνατή nροσnόθεια γιο την αnοφοnή των δυσμενών εnιmώσεων 1ου yεy111ό1ος αυτού και 
mv ανόλnιjκι αμέσως με1ά 1nς τυχόν οορελεύσεώς 1ου. όλων των ΙJJΙΙΙ[ρεώσεών 100 που αnορρέοw εκ mς Σύμβασης. 
12.1,. Ρητώς σψφωνείται όn n επέλευση Γεy111ό1οςΑνωτέρας Βίας. nou Ιίιίι0101 να επηρεάσει 111v εκτέλεση 1nς Συμβάσεως. 
δεν θεμελιώνει καθ' οιονδήnο1ε φάnο δικαίωμα οοοζnμιώσεως δι' οιονδήnο1ε �ων Μερών. 

11 ΥΙΙΝαιώpnσπ 
Ο Ωελόlnς δικαιούται να υοονακωριiσει αννiως οοό τn Σύl-(!ασn. εν1ός δεκατεσσάρων �4) nμερσλογιακών ημερών από 1nv 
ΙΛΊοypιχpή της από mv ίδιο. καιό ιο διαλαμβαvόμενα στον Γ.0.1.1. Σε nερίnτωσn nou φοκιφ�w χρεώσεις εντός mυ ως άνω 
διαστήματος των δεκαιεσσάρων 114 ) ημερολογιακών ημερών. αυτές βαρύνουν 1αν Ωελόln. 

1!. Πισnιιαiα Αεδσμάωι Πρισωιιιιαύ Χοροκήια 
1Η Ο Ωελόlnς ανοyνωρίζει ό11 ο nροιιιθευτής 1npεi και εnεξερyάζεmι δεδομένα nρασωnικαύ χαρακτήρα σψφωνα με 11ς 
διοmξειςιου Καvανισμού ΙΕΕ) 10161619 και της Ελλnνικιiς Νομοθεσίας συμnερ��βανομένων των Ν. 341111006 & 461411019 
και ρητά συναινεί διο του οοράντος στην εnεξεργοσία των φοσωnικών δεδομένων αυ1ού από ιον nροιιιθευυi. ι.m 111v 
επιφύλαξη του άρθρου 11 τοu Ν. 341111006. 
1!.2. Ο Ωελάmς με την ΙΛΊαyροφή της Σψβασnς. κοm τα διαλαμβαvόμενα στον Γ.0.1.1. δίνει 1n ρnτή συyκαmθεσή 1ου στον 
f\:loμnθεum νο καταγράφει και νο καταρτίζει Αρκεία Δεδομένων. βάσει των Λογαριασμών και 11ς συναλλαγές τοu με 10v 
f\:loμnθεum. ούτως ώστε να αντοοοκρίνειαι σmν ανάγκη ορθής διοχειρίσεως �ων δρασmριουiτων 100 Ωρομnθευm κει συμ­
μορφώσεώς του με ης εν γένει νομοθε1ικές διατάξεις. 
1!.1 Με την ΙΛΊαyροφή mς Σύ�ασnς. καιό τα δισλο�ανόμενα στον Γ.0.1.1. ο Ωελόmς συναινεί και δηλώνει ρnτώς και 
111εnιφυλάκτως ό11 συyκαταιίθεmι στην καιαχώρισn 1ων προσωπικών ιου δεδομένων Ιανομ01εnώνυμο. διεΟΟwσn. mλέ­
φωνο κ.ο.κ.Ι. κοΒώς κοι των στοιχείων ιοu Λογοριοσμού mυ στο λογισμικό nρόyριwα Διαχείρισης Ωελαιειοκών Σχέσεων 
ΙCustonner Relationshiρ Managennenη που διατηρεί ο f\:Ιομnθευιής και ρηlώς αποδέχεται m χρnσιμοnοίnσn των στοιχείων 
αιΗών αnά εξουσιοδοτημένους. συ�εβλ�ένοuς σwερyόlες 1ου Ωρομnθευτιi οοοκλειστικώς yια τους σκοοούς mς ενημε­
ρώσεώς mυ για mv nλεκφική ενέργεια. καθώς και της αποστολής των Λογαριασμών. Ο Ωελάmς επίσης δικειούmι πλήρους 
φοσβάσεως στα δεδομένα που ιον ιχpορούν. ως και στην διόρθωσιi 1οuς. ιχpού απευθυνθεί φος τούιο στο αρμόδιο Τμήμα 
ΕξΙΛΊnρε1ήσεως Ωελοu.iν ιοu f\:Ιομnθευτιi. 

15. Ε1pιρμα111έσ Αίκιιι - Ειuυσπ Αιιφοpύν - Αωσιδιιιίι 
15.1. Η Σ�οσn διέnε101 κοι εριιινεύε101 από τη Νομοθεσία και εν γένει από τους Νόμους και 11ς δι01όξεις τοu Ελληνικού 
Δικοίοu και ερμnνεύεται σύμφωνο με αυ�ές. 
15.2. Τα Μ έρn ρn1ώς συμφωνούν όη σε nερίnτωσn κατά 1nv οποία αvακύψοw διαφορές κα�ά 1nv εκτέλεση 1nς παρούσας θα 
φοσοοθήσοw να επιλύσουν nς ως άνω διιχpορές μέσω διαδικασίας φιλικής διευθετήσεως. 
15.1 Σε nερίmωσn οδwφιΌςφιλικής διεuθε�ήσεως llJ[όv διιχpορών και εφόσον δεν n�έηεται ειδική ρύθμιση Νόμοu 110 1nv 
εriλυσn ουτών οοό ιοuς Ειδικούς Όρους. καιά 1όnαν αρμόδια δικασυiρια για mv επίλυση διοφορών που npοκιίlΙDΙΝ ή οοορρέοuν 
οοό 1111 παρούσα ορίζαν�α m Δικασυiρια �ων Αθπιών. της θεσσσλανίκnς. mς Ιlάφος. 100 Ηροκλείου Κριi1nς και mς Λάρισας. 

16. Τριιιιπιιήσας 
16.1. Με τιw εrιφύλοξn ιων Ειδικών Όρων και ιων Γ.Ο. 1.3.1 & 6.1 της Συμβόσεως. οι οποίοι φοnοnοιοwται αποκλειστικά 
σύμφωνο με m ειδικώς οριζ�να σε αιJΙούς. είναι ΙίιΝ01ή n μονομερής φononoίnσn των ΙΛΊσλοίnων Γ.Ο. και ιδίως �ων Γ.Ο. 
1. θ. 9 & 10 αnά ταν Ωρομnθευτιi για σπουδαίο λόγο. 
16.2. Σπουδαίο λόγο που δικοισλογεί 1nv φοοοnοίnσn 1ων όρων που αναφέρανmι ΙΛΊό ταν Γ.0.16.1 συνιστό η με1�σλιi 1ων 
συνθηκών καιά ιο χριiιο ισχύος mςΣύμβασnς που έχει ως σwέnεια 1nv επαύξηση ιου κόστους. κ01ό ιρόnαν ώστε εnιnλέον 
των χρεώσεων που μετακuλίονται στον Ωελόln καιά ιον Γ.0.61. να μην καλύnΙΣ1αι ιο rφαγμαηκό κόσmς φομιiθειας mς 
r.\εκτρικής ενέργειας γιο ταν f\:Ιοιιιθευυi. όnως σε nερίn1ωσn αυξιiσεως 100 κόστους διακείρισnς πελατών Ιλ.χ. αύξηση 100 
κόστους των υπηρεσιών έκδοσης και είσnραξnς nμσλσyiων. εrιβάρυνσn 1ων δαn111ών του Ωρομnθευτή λόγω καluηέρησnς 
r.\ηρωμών. ούξnσn ιου κόστους γιο 1nv οορακιi συμβουλεunκών ιi άλλων υmρεσιών ). 
16.1 Η 1pononoinσn των όρων που 111ιχpέρονται στον Γ.0.16.1 λαμβάνει χώρα με1ό οοό 01ομική εν�έρωσn τοu Ωελόln.
muλό!Ισταν εξήντα 160) �έρες πριν mv έναρξη ισχύος ιων φοοοοοιιiσεων με ειδικό έντυπο nou αnοστέλλεmι μέσω 
r.\εκτρονικού mχυδρομείου ή μέσω σw1ομnς ατομικής ειδοποίησης. n οποία nεριλα�όνε�α σε ειδικό πεδίο στο Λογοριασ 

μό Καmνάλωσnς ιi αnοστέλλε101 nλεκφονικά. κει nop111έιn:1 στην ιστοσελίδα ιοu f\:Ιομnθευυiyιο nλιipn ενημέρωση επί του 
περιεχομένου mς φononoinσnς. 
161. Με 1nv υnσyραpή. καlά 10 διολαμβ111όμενα στσν ΓΩ.1.1. mς Σύl-(!ασnς f\:Ιομιiθειας. ο Ωελόlnς οορέχει m συγχαιόθεσή 
1ου για mv χορήγηση 111ς α1ομικής ενψ:ρωσnς μι: ένσν από ιοuς φόnοuς 1ου ro.16.3. Ο nελάτnς έχει δικαίωμα νο 
ανοκσλέσει οnσΙΣδήnοΙΣ m συγχαιάθεσή 100 κει να nρο1είνει σmν Ωρομnθευτή ως μοναδικό φάnο εnικο�ωνίος 1n 
συοmμένη αλλr.\οyροφία. Σmν nεpimωσn αυυi ο nροιιι8ευ�ής δύναmι να εrιβάλειχρέωσn για 1111 υnnρεσίο αυυi.
165. Η α1ομική ενημέρωση mυ ΓD.16.3 έχει 10 ακόλουΒο περιεχόμενο, Ια) nλήρn αvαφορά ιων όρων mς Σ�ασnς 
Ωρομιiθειας ή 1ων χρεώσεων f\:Ιομιiθειας που φοnοnοιούνται IJJ) Υnψιnσn στον Ωελόln mυ δικαιώματος καταγγελίας της 
Σψβασnς f\:Ιομιiθειος και συνοmική 111ιχpορά 1ων σχεοκών διαδικασιών. ΙΥ) Ενημέρωση αχε1ικά με 1n συνδρομή σπουδαίου 
λόγου σύμφωνα με 10 Γ.0.16.1. 

17. ΤrλιιιiςΑισιιίξtι( 
17.1. Τιιιόν οκυρόm10 ενός εκ 1ων όρων 111ς Συμβάσεως δεν θίγει 10 κύρος 1ων ΙΛΊσλοίnων όρων αιΗής. Τα Μέρη 
ανσλαμβάνοw στην nερίn1ωσn αιΗή να nρ�ούν σε αν�ικα1άσ1ασn 1ου άκυροu ή ακυρωθέντος όρου με άλλον. αμοιβαίως 
οnοδεκ1ό. &pόσον 1α Μέρn δεν κα1σλιiξουν σε συμφωνία ως προς αμοιβαίως οοοδεκ1ό όρο. ο Ωελάτnς δύναιαι νο 
KD!D'/Ytiλει 111 Σύμβαση εφόσσν εκείνος δεν θα είχε καmρ1ίσει 1n Σψβοσn χωρίς 1σν άκυρο όρο. 
17 l. Εnιφέnε101 n με1αβψασn ή εκχώρηση αnά 1111 Ωρσμn8ευ�ή εις οιοδήnο1ε φί10 φυσικό ή νομικό nράαωnο. ιδίως δε σε 
οοοιαδιinσ1ε άλλη σwδεδεμένη Ε1αιρεία 1ου αυ1ού με 1σν Ωρομnθευ1ή Ομίλοu Ε1αιρειών. οnοιοαδmο1ε αnαι1ήσεως. 
δικοι�σ1ος ή αγωγής nou δια111ρεί κα�ά 1ου Ωελά1n και απορρέει ή αχε1ίζε101 κοθ' οιονδήnο1ε φόnα με m Σύμβαση. 
Ιδιαιτέρως δε ως φος 1nv είσnροξn αnαιmοεων 100 nροιιι8ευτή συμφωνεί101 ό11 ο Ωρομnθευιής δικοιούlοι να εκχωριiσει 
σε φίmυς 1nv είσπραξη 1ων αοοι1ήσεών 100 εφόσον ενημερώσει φος mύ10 εγyρόφως mv Ωελάm. 
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