
Νέο Κίτρινο Τιμολόγιο
Ρεύμα MAXI Home Fixed



Intro
Από τις 12.01.2024 ενισχύουμε τον κατάλογο των οικιακών Προϊόντων μας στην 

Ηλεκτρική Ενέργεια στην κατηγορία των Κίτρινων Τιμολογίων. 

Νέο Προϊόν ΗΕ Ρεύμα MAXI Home Fixed

Οι πελάτες που θα το αποκτήσουν θα απολαμβάνουν το όφελος της σταθερής τιμής, 
καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης, παρόλο που θα βρίσκονται στην κίτρινη κατηγορία. 



Σε ποιους απευθύνεται το Νέο Προϊόν;

• Σε νέους Οικιακούς πελάτες ηλεκτρικού ρεύματος

• Ο ι  π ε λά τ ε ς  π ο υ  α ν α ζ ητο ύ ν  σ τ α θ ε ρ έ ς  

χ ρ ε ώ σ ε ι ς  ξε ν ο ι ά ζ ο υ ν  μ ε  τ ην  π ι ο  

α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ ή  σ τ α θ ε ρ ή  τ ι μ ή  k W h γ ι α  8  

μ ήν ε ς

• Μ ε γ ά λ η  Ε υ κα ι ρ ί α  γ ι α  π ρ ο σ έ γ γ ι σ η  ν έ ω ν  

π ε λα τ ώ ν  &  α ύ ξ η σ η  π ωλ ή σ ε ω ν



Πλεονεκτήματα Νέου Προϊόντος
Ηλεκτρικού Ρεύματος

Η χαμηλότερη Σταθερή Τιμή ανεξαρτήτως χρώματος τιμολογίου και Παρόχου

Μηδενική εγγύηση για πληρωμή µε πάγια εντολή

Online διαχείριση λογαριασμών µέσω MyAccount
και μέσω του app myFysikoAerio

Καταχώριση της κατανάλωσης μέσω MyAccount με την 
υπηρεσία Μέτρα Μόνος

Μέγιστη επιβράβευση µε το Alpha Bonus µε δυνατότητα 
εξαργύρωσης στον λογαριασμό σου

24/7 Επείγουσα Τεχνική Βοήθεια

Διάρκεια Συμβολαίου για 8 μήνες



Ρεύμα MAXI Home Fixed

Διάρκεια:  8 μήνες
Πρόσθετες Υπηρεσίες: Ναι
Σταθερή Τιμή καθ’ όλη τη διάρκεια: Ναι

Στις ανωτέρω χρεώσεις προμήθειας δεν συμπεριλαμβάνεται Φ.Π.Α.
Οι χρεώσεις προμήθειας παραμένουν σταθερές και δεν επηρεάζονται από τη μεταβολή του κόστους χονδρικής

Προϊόν
ΧΡΕΩΣΗ ΠΑΓΙΟΥ

ΧΡΕΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

“ΗΜΕΡΑΣ” “ΝΥΧΤΑΣ”

(€/μήνα) (€/kWh) (€/kWh)

Ρεύμα MAXI Home Fixed 
(Γ1- Γ1Ν) 

9 0,123 0,123

Το πιο ανταγωνιστικό προϊόν σε σύγκριση με τα 
Μπλε Τιμολόγια Σταθερής Τιμής!



Μεγάλη Ευκαιρία για αύξηση Πωλήσεων !!!

Με το νέο προϊόν στόχος είναι η απόκτηση νέων πελατών. 
Ισχύει έως 31/1 και για περιορισμένο πλήθος συμβολαίων 

που μόλις καλυφθούν θα σταματήσει να είναι εμπορικά διαθέσιμο!

123,00

175,00
165,00 169,00

159,30 160,00

Φυσικό Αέριο -
Ρεύμα ΜΑΧΙ Home 

Fixed

ΔΕΗ Protergia Elpedison ΗΡΩΝ ZeniΘ

Σύγκριση Χρεώσεων Σταθερής Τιμής (€/MWh)



Μεγάλη Ευκαιρία για αύξηση Πωλήσεων !!!

Με το νέο προϊόν στόχος είναι η απόκτηση νέων πελατών. 
Ισχύει έως 31/1 και για περιορισμένο πλήθος συμβολαίων 

που μόλις καλυφθούν θα σταματήσει να είναι εμπορικά διαθέσιμο!

123,00
136,35

124,05

142,60
132,80

170,58

140,52

169,47

144,25 141,20

Φυσικό Αέριο -
Ρεύμα ΜΑΧΙ Home 

Fixed

ΔΕΗ - Πράσινο ΔΕΗ - Κίτρινο (ex-
ante)

Protergia - Πράσινο Protergia - Κίτρινο 
(ex-ante)

Elpedison - Πράσινο ΗΡΩΝ - Πράσινο ZeniΘ - Πράσινο Volton - Πράσινο nrg - Πράσινο

Σύγκριση Χρεώσεων με τα Προϋπολογιστικά Τιμολόγια (€/MWh)



Μεγάλη Ευκαιρία για αύξηση Πωλήσεων

Η χαμηλότερη Σταθερή Τιμή της 

αγοράς ανεξαρτήτως χρώματος 

τιμολογίου και Παρόχου



1. Το νέο προϊόν ηλεκτρικής ενέργειας αφορά όλους τους Οικιακούς τύπους παροχής (1Φ/3Φ) με μετρητή Ημέρας ή/και Νύχτας (Ρεύμα

MAXI Home Fixed | Ρεύμα MAXI Home Fixed ), δηλαδή αφορά τα οικιακά τιμολόγια: Γ1 1Φ | Γ1 3Φ | Γ1Ν 1Φ | Γ1Ν 3Φ.

2. Το νέο προϊόν μπορούν να λάβουν Νέοι & Υφιστάμενοι πελάτες. Δηλαδή ισχύουν για Νέες Αιτήσεις, Αλλαγή προϊόντος/Ανανέωση,

Διαδοχές, Μετακομίσεις κ.λπ.

3. Θα ενημερώνουμε τον Πελάτη (τηλεφωνικά ή μέσω viber) για την επικείμενη ημερομηνία λήξης της Σύβασης, δύο (2) µήνες πριν από την

επέλευση αυτής και κατά τη σχετική ενημέρωση, θα δίνουμε τη δυνατότητα να επιλέξει ένα από τα διαθέσιμα τιμολόγια που θα

προσφέρονται τη δεδομένη περίοδο.

4. Ισχύουν οι ίδιες εγγυήσεις με τα ίδια κριτήρια (μηδενική με Πάγια Εντολή) με τα υφιστάμενα οικιακά προϊόντα Ρεύματος.

5. Ισχύει η επιβράβευση πόντων από το πρόγραμμα Bonus της Alpha Bank, με κάθε εξόφληση του λογαριασμού.

6. Μπορούν να το λάβουν και οι πελάτες κατηγορίας ΚΟΤ Α / ΚΟΤ Β.

7. Δεν λαμβάνουν τυχόν Κρατική επιδότηση ΤΕΜ βάσει της οδηγίας του ΥΠΕΝ.

Διευκρινίσεις 1/2



8. Η 24/7 Επείγουσα Τεχνική Βοήθεια ισχύει καθ’ όλη την διάρκεια του συμβολαίου.

9. Ο λογαριασμός για το νέο προϊόν Ηλεκτρικής Ενέργειας (Έναντι/Εκκαθαριστικός/Εκκαθαριστικός με Ανάγνωση Πελάτη) εκδίδεται σε μηνιαία 

συχνότητα.

10. Οι ρυθμιζόμενες χρεώσεις καθορίζονται από την κείμενη νομοθεσία της πολιτείας και εφαρμόζονται σε όλους τους πελάτες ανεξαρτήτως του 

προμηθευτή ή προϊόντος.

11. Η διάρκεια του νέου προϊόντος είναι 8μηνη Ρεύμα MAXI Home Fixed | Ρεύμα MAXI Home Fixed και υπολογίζονται από την ημερομηνία έναρξης 

εκπροσώπησης. Ισχύουν Ρήτρες Πρόωρης Αποχώρησης. Πιο συγκεκριμένα:

Διευκρινίσεις 2/2

Πρόγραμμα 1-2 μήνες 3-4 μήνες 5-7 μήνες 8ος μήνας

Ρεύμα MAXI 
Home Fixed Γ1

60€ 45€ 30€ 0€

Ρεύμα MAXI 
Night Home 
Fixed Γ1Ν

60€ 45€ 30€ 0€



Δικαίωμα Υπαναχώρησης

Δεδομένου ότι, στο νέο προϊόν περιλαμβάνεται ρήτρα πρόωρης αποχώρησης, υπενθυμίζεται η έννοια της
Υπαναχώρησης. Από τη στιγμή που ο πελάτης υπογράφει την Αίτηση Προμήθειας διατηρεί το δικαίωμα της
υπαναχώρησης για 14 ημερολογιακές ημέρες. Εφόσον αλλάξει γνώμη και υπαναχωρήσει, εντός αυτών των 14
ημερών, δεν χρεώνεται ρήτρα πρόωρης αποχώρησης.

Ο πελάτης οφείλει να αποστείλει συμπληρωμένο το Έντυπο Υπαναχώρησης που βρίσκεται στα Χρήσιμα Έγγραφα
στο site μας. Οι ομάδες εξυπηρέτησης που λαμβάνουν τα αιτήματα, δημιουργούν SR Γενική Ενημέρωση / Νέα
Σύνδεση / Αίτημα Υπαναχώρησης, επισυνάπτοντας το συμπληρωμένο Έντυπο & κατόπιν:

• Αν η αίτηση βρίσκεται σε στάδιο πριν την εκπροσώπηση, το SR ανατίθεται στην ομάδα του Back office ώστε να
ακυρώσει την Αίτηση. Ο πελάτης παραμένει στον προηγούμενο προμηθευτή.

• Αν η αίτηση βρίσκεται σε στάδιο μετά την εκπροσώπηση, το SR ανατίθεται στην ομάδα Billing ώστε να εκδοθεί
τελικός λογαριασμός χωρίς την χρέωση ρήτρας πρόωρης αποχώρησης. Προσοχή! Ενημερώνουμε τον πελάτη ότι
θα πρέπει να προβεί μόνος του σε ενέργειες εύρεσης άλλου προμηθευτή.

Έντυπο Υπαναχώρησης ΗΕ Έντυπο Υπαναχώρησης ΦΑ

https://aerioattikis.blob.core.windows.net/wp-uploads/2019/04/%ce%95.2.1-13-%ce%88%ce%bd%cf%84%cf%85%cf%80%ce%bf-%ce%b4%ce%ae%ce%bb%cf%89%cf%83%ce%b7%cf%82-%cf%85%cf%80%ce%b1%ce%bd%ce%b1%cf%87%cf%8e%cf%81%ce%b7%cf%83%ce%b7%cf%82-%ce%b7%ce%bb%ce%b5%ce%ba%cf%84%cf%81%ce%b9%ce%ba%cf%8c-%cf%81%ce%b5%cf%8d%ce%bc%ce%b1_v2_04.10.2019.pdf
https://aerioattikis.blob.core.windows.net/wp-uploads/2019/04/%ce%88%ce%bd%cf%84%cf%85%cf%80%ce%bf-%ce%b4%ce%ae%ce%bb%cf%89%cf%83%ce%b7%cf%82-%cf%85%cf%80%ce%b1%ce%bd%ce%b1%cf%87%cf%8e%cf%81%ce%b7%cf%83%ce%b7%cf%82-%e2%80%93-%cf%86%cf%85%cf%83%ce%b9%ce%ba%cf%8c-%ce%b1%ce%ad%cf%81%ce%b9%ce%bf.pdf


Ειδικοί Όροι



Site



Portal NSA 



Click to edit Master title style
Click to edit

Πρόσθετες Υπηρεσίες & Παροχές



Υπηρεσία Μέτρα μόνος!

✓ Καταχώριση της Μέτρησης μέσω MyAccount (web) ή μέσω του 
myFysikoAerio app ή στην Εξυπηρέτηση πελατών

✓ Τιμολόγηση βάσει της πραγματικής κατανάλωσης

✓ Εκκαθαριστικός Λογαριασμός ΚΑΘΕ ΜΗΝΑ!

✓ Καλύτερος έλεγχος της ενεργειακής δαπάνης

✓ Δυνατότητα ειδοποιήσεων στο κινητό για την επόμενη ημερομηνία 
καταχώρισης



myFysikoAerio App

✓ Πληροφορίες Παροχής (ή παροχών)

✓ Καταχώριση Μέτρησης

✓ Ιστορικό Συναλλαγών

✓ Πρόσβαση στους Λογαριασμούς

✓ Εύκολη Πληρωμή

✓ Επικοινωνία μέσω Chat ή Call me back

✓ Tips Εξοικονόμησης Ενέργειας

✓ Ειδοποιήσεις (Ενημερώσεις/Προσφορές)



Άμεση τεχνική βοήθεια για 
έκτακτες βλάβες, 
24 ώρες το 24ωρο,
7 ημέρες την εβδομάδα.

Επείγουσες Υδραυλικές Βλάβες

Κάλυψη Κόστους Κλειδαριάς Εξώπορτας

Επείγουσες Ηλεκτρικές Βλάβες

Θραύση Κρυστάλλων

Βλάβες Εγκαταστάσεων Φυσικού Αερίου

Επισκευή Εξώπορτας

24/7 Επείγουσα Τεχνική Βοήθεια



Το Φυσικό Αέριο Ελληνική Εταιρεία Ενέργειας και το Μεγαλύτερο Πρόγραμμα Επιβραβεύσεως

Bonus της ALPHA BANK συνεργάζονται και προσφέρουν μοναδικές ευκαιρίες εξαργύρωσης και συλλογής

πόντων!

Εξαργυρώστε πόντους σε αγαθά και υπηρεσίες

στις συνεργαζόμενες επιχειρήσεις του προγράμματος
επιβράβευσης Alpha Bonus.

Bonus στην Ενέργεια
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